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�� �;ن+�ء ه?< ا����6=، �;ن9 8 ی�7�� 6�ى ��$ی4 ا��3� وا���$ی� �0�1 ��$ أن م�/ ا. 

8 ی�3� ا. " اHش �ص ا�?ی� ی�E�7�ن آ( خ��، ��نCD'� م� '�ل ا��6�ل ��A ا. ��9 و4�6

�ی( ا��3� و�AO$ق ا���1رات وأو��ه� ��$آ��رة ا��J�K= ��ی�ل " م� 8 ی�3� ا���سP� أ��$م

�9 م� ر�ی= واه���م، وا��� �?�S و'�+�، و%+$ه�، ونER+�، وإرش�ده�،  أ���اد �� م� أو����

�� �وج �+?ا ا���( ����3( ا���D�ب، ��$ آ�نS ��7� م�� خD�ة � D�ة، وو%$ت م�+� ر���= 

ا�R$ر، و��7 ا� �W، وU�V ا����م(، ��T ا�K��� S�E�6( أن �3�ن خ�� '$وة ����$ي �+� 

  .� خ��X ش3�ي وام���ن��Cم�?ه�، ��� ��0 '��1 أ'$م �+

�Yء �P�= ا����'�= ا�$آ��رH ل�A�م ��1س، وا��3��$ر �Z�Z،  وا�$آ��ر م�E$ خ��( 

�� ��YK+4 ����'�= ر����6، و8 یK���� ��$ی4 ا��3� ��?ی� ا�$آ��رة ه�$ ا��E�ريوا��6Hذ  ،

م��$ ��$آ��ر م\+� أ6+��ا �� �4�3E أدا�� ا�$را6=، ��+4 م�� خ��X ا���دة وا���$ی�، وا��3� 

 ]D اد م$��Dت، وا�$آ��ر ی��E ا���Rدي ��� '$م�< �� م� �ن وم�7$ة �� م���= إ

  .ا����6=

وأخ��ا أ'$م خ��X ش3�ي �3( م� م$ �� ی$ ا���ن وش�رآ�� �� م��ن�ة ا�TE1، وأO6ل ا. أن 

  .أآ�ن '$ و��S �� ه?ا ا���( ��� ������ إ8 ��.
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  �47 ا. ا����� ا����4

  وا18 ا ��6ام مA#�& ا���("� ا���-"� @ ��ا	"9"�ت ا�����: 

  �& م�C/ ا���("� ا���-"�

  إ>�اد

  #"��ن م��� أ(� �رب

  ا���7ف

  ا��آ��رة ����ل م��� أ(� >�اد

J6#م   

ه$�S ه?< ا�$را6= إ�� ا�R��6ء ا�6�ا����Pت ا����ی4 ا��� ی�7 $م+� م���� ا�����= ا��+��= �� 

� ا8خ���Cت �� در%= ا�6 $ام م���� ا�����= )ا��jم�، وا���f6، وا���ش�( KA�ف  p�3وا� ،

ت %�l ا����4، ومmه�9 ا�����، و$د 6��ا: ( ا��+��= �+?< ا�68�ا����Pت �� J�ء م��b�ات

ا�+$ف ا�f1 ا�T��1 ا���+g ا���KA ا���E7 م�7 $م� ا�1�6ن= S��A  اه? و��W��E) خ1��9

 � p�3��4ی�ت ا�����Pا���ه ا�6�= ا��+��= م� و%+= ن\���ا�� �و'$ 4ا��� ی�7 $م+� م��� ،

 ����= ا�$را6=  S) 75(اش��� �'�ة وا����Pا`� ا��م���� وم���= م� �)�D6�ا��1دی= ا� .( T��

�� أ��اد ��= ا�$را6= م� ا�������، و�����P= ا���1ن�ت إ��R`ً�= ا�T��1 ���زیf ا�1�68ن '�م 4� ،�

 =�، ��T ا �6�S% ا�����D6ت )SPSS(ا�6 $ام ��ن�مg ا��زم= ا^��R`�= �����م ا^%���

و'$ ��Mann-whittny( . )A( ا����7E= وا8نE�ا��ت ا�����ری=، ون��`g اخ��1ر م�ن و���

  :�T إ�� ا����`g ا�����=ا��1

م� و%+=  %�ء ����U م��6[ در%�ت ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ا�������= -

وی��9 ا����ی4 ���6 $ام ا���C\=، �� ا����1= اHو��  :آ������ �U7 م8�Pت ا�1�68ن= ن\�ه4

ا����ی4 أم� ا����ی4 ����ر'= وا���4، وی��9 ا����ی4 ���ا%�= ا�?ات، وی��9 ا����ی4 ا�����$ �� اHداء، 

)Aا�ة �����خ�H1= ا��ء �� ا���% $��.  

�� ��$ی�ات ا������� �$ر%= ا�6 $ام+4 �����ر�6ت ا�������= ��R`�� إ8 ی�%$ ��وق دا�=   -

)3� =D1��ل م�  ا���P8ت م�Pا����4 أداة ا�$را6=م l�% فCى 8خ��  .و��+� آ�م�= ��



 ك 

 

�� ��$ی�ات ا������� �$ر%= ا�6 $ام+4 �����ر�6ت ا�������= ��R`�� إ 8 ی�%$ ��وق دا�= -

)3� =D1��ل م�  ا���P8ت م�Pة  أداة ا�$را6=م�ات خ1�د 6�$و��+� آ�م�= ���ى 8خ�Cف 

  . ا����4

�� ��$ی�ات ا������� �$ر%= ا�6 $ام+4 �����ر�6ت ا�������= ��R`�� إ8 ی�%$ ��وق دا�=  -

)3� =D1��ا�� �P8ت ل م� م�Pه( ا����� �����4 أداة ا�$را6=مmف ا��Cى 8خ��  . و��+� آ�م�= ��

  

���= ا�����4 �����إ: خ�ج ا�T��1 ��$ة ����Aت م� أه�+�و �� =1�Dاك ا��را`+4 وا8 ،شO� ه���م

�� ا�6 $ام ا����ر�6ت ا�������= ا��� ����Y م��رآ= ا�1�D=  ،وا'��ا���+4 ��ل ا����ی4 �وا���آ�

 .� ا�����= ا�������= وخR��A �� م���P ا���اA( وم�ا%�= ا�?ات�
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  ا���� ا�ول

  أه���+�$#�"� ا��را � و
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  ا���� ا�ول 

  $#�"� ا��را � وأه�"���

  �ا����م

ی��hh7 ا����hh��� 4hh$ی4 ا����hhرف �hh��3= أن�ا+9hh�1�D� �hh، وی�hhEول 'hh$ر ا^م�hh3ن �Ohhن ی�hh$م ا�����م�hhت   

� =hhزمCرات ا��hh+وا��    �hhر م$hh' �hh1أآ Whh��Eج و��hh+�ا�� =hh1اآ�م �hh��Thh�E� =hh1�D ی3�نhh�ن '�hhدری� 

            �hم fhی�ول ا����hE9 یhن;� ،nhذ� Wh��E� �h4 مh�3 ا������hی �h3دة، و��h��ه$اف ون��%�ت ا����4 ا��Hا

�+���E� 9�م f'�ه$اف ا���i� U��Dا� W��E� م$ى � p�3� ن+� أنOی��= ا��� م� ش�ا��� U���6Hا .

 T�� 4ی�ی�$ ا���       �hم ��h6�6ا أ�hR� )3hوی� ،=hا������ =hم= ا��������رآ�� أ��6�6 م� أرآ�ن ا���\

  �h� =1�Dض �9 ا��ا�?ي ی�� ���bا�� rمCإدراك م ����A� ا��76m= ا�����ی=، إذ ی�7$ ا����4 

            ،4�hا���� =h��� $hی�Pو� ��h7E�� =hزمCا� =hی���ارات ا���hا�� ?h أن ی� �h�ا�pR، وی�h' 9h��Pدرا 

9�1 ��7$ه4 �� م�اآh1= ا���+�hج، h6�اء أآ�نSh خr1R��      �ًhDD �;م3�D� =ش�م� �DD46 خ�ن9 أن ی�

 =EJرة وا�A ���ی4 ی�أآ�دی���، ����� ��'�K1= ا����D�� =�`ا�ف أآ�دی��� أم اث��Y1= ا��D�� =�%C

         ��h������ م$h9 ی�h��� ��CA= و����= ا�1�امg ا�����ی= ا��h� =h���K أي مh76m= ����یh=، و���hء 

 g`�hhن� �hh��hhR�رات وا'��ا��hhت ��hh ی��hh3 إ9���hhJ أو ��$ی�9hh أو �?�Ohh�� 9hhن ��nhh ا�hh1�ام�hh�� gء 

وم�h ه��h�3� �h أه��h= ا���h�ی�h� 4 أیh= مh76m= ����یn�?h� ،=h ن+ShY ا�$را�h6ت             . ا����ی4 ا����h�ي 

  .ا�E$یj= ������ی4 و��و�S '$ر ا^م�3ن ا��D�ی� م� ا�6�ا��9���P وأدوا�9

 h��ی4 ا���آ�� أن ا���           =�h6�6Hن ا�hرآHا $hأ� $hی� Th�� ،=hی���ا�� =hا����� �h� �h�+دورا م Uhي ی���

    =hhی?b� ���hhي ی�hh��ی4 ا�������hh� ،=hhی���ات ا��$hhی$Pرات وا���hhD��� =hhاوی�������hh= ا�����یhh= و�hhP� ا�

       �hh� 4hh3Eا� �hh� 4ه�hh74، وی�hh4 وا�������hhا� �hh������ =hhاف ا������$hhهHا Whh�E� ى$hh�� Whh���� =hh�%را

وا����ر�6ت ا���7 $م= �� ����� ا����4 وا�����4 ا��KR، وم� خCل ���=  ��CA= ا^%�اءات

    �hا م�h�3���� =hP`���� =ی= �����68ن���ارات ا���ن م� ا� �ذات ا���و�m7ي ی���3 ا�����ی4 ا���ا���

اA$ار '�ارات ����ی= م��16= ��ل م$خCت و����ت وم �%�ت ا���7�ة ا�������= ا������=، ه?ا 

���ی4 ا�����ي دورا م�h3� ��P( م�h ا����h�ی�� وا�������h وا�h1�D= م�h خChل �h?ل ا�h+P$          وی��U ا�

     =hh1+4 ا����������hh6أ �hhن م�hhا����� �hh7E�� ،=hhی���ا�� =hhا����� �hhم =hh�'�اف ا���$hhهHا �hhل إ��hhA���

  ).2010ا� ��ط، (وآ?�n ی�ی$ ا�1�D= م� ��آ��ه4 واه���م+�RE���� 4( اHآ�دی�� 
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��ي أه$اف %$ی$ة ن�%�= � ا���b�ات ا��� ش+$�+� ا�7��ات اHخ��ة �� مK+�م أr1A �����ی4 ا��� 

� ا�h?ي یmhدي           ��hE9 ا�hأن �h�ا����ی4 وأدوا�9، وأr1A م� h?و ا��h�ارات ا�����یh= ی�\h�ون ����h�ی4 

        �h��bاث ا��$h�^ �h���� =�hJد م��+P��h� ،4+��h%� 4 ومh+`��7 أداE�� =ی���م��� �� ا�����= ا�������

 =��e ��       �h� )hة، وا���$hت %$ی�h6ام م��ر$ �h6ا �h�ا�pR، وذ�n م� خCل �$ریU ا������� 

�D�ی� ا����رف وا� 1�ات �$ی+n�?� ،4 ی��'f م�h ا�������h أن ی�h$ر��ا ��h ا�h6 $ام ا����ر�h6ت       

ا�P$ی$ة أث��ء �����1�V 4+4، وذ�n م� خCل ا�6 $ام ا�6�ا����Pت ا����ی4 ا��ا'�� ا��� �+$ف ����س 

وم� ه�� �Sandra,1995 ( ��3(�= ا����K= وا��+�رات ا��� �7�6 $م+� ا�1�D= ��3( وا'�� ا����

= ا�P$یhh$ة ودوره��hh7E� �hh� �hh و�hhD�ی�    �hhأه��hh= م���hh= ا�����U���hh6i� ��hh وا����ر�hh6ت ا������   

��0h ا�������h أن   إذ یh�ى  . ا�������� ا�������= وا������h= وزی�hدة ��hRE( ا�h1�D= ور�fh م�h7�اه4      

در%�ت ا�U��D وم�7�ى أدا`9h مmشh� م+4h یh$ل ��h مh$ى آ�hKءة ا����4h وم+�را�9h، وهh�           ��$ی� 

 9���  ).Mathews, 2002( م���س %�$ ���7�ى أدا`9 و��

و��hh( م����hh ا�����hh= ا��+��Ohh� =hhمl ا�hh��� =hh%�E$ر��ا ��hh ا�hh6 $ام ا����ر�hh6ت ا�������hh= ا�P$یhh$ة  

      nh4؛ وذ�+�h1�V 4�h��� �h� 4ه$�h7� �hا�� =Hه���+�h� �h ا�����h= ا�������h=، وآh��1D� n�?h=        وا�����

            �hh9 إ�hh���1D� ج�hh�Eآ�، إذ ی�Ehh7K�ل ا��hhPا�� �hh� �hhآ����� )hhي ی��?hhا� =hh��+ا�� =hh���ا�� ThhE1م

    =hh���ج ا���hh+�م ��hh7ی �hhا�� =hhاف ا�������$hhهHس ا�hh�' �hh�ا�hh6�ا����Pت ���ی��hh= م���hh= و'�hhدرة 

�+���E�� =��+ا��.  

��h اآ���hف 'h$رات ا�h1�D= وم�h��+4 ا��+��h= م��h          وی�$ مTE1 ا�����= ا��+��=  )hی�� �ًh7�`ر �ًjE1م

       �hذة م�خOhا�� =h��+ا�� =h���اف ا��$hهH W��hDر46 م�1��7+4 ا��+�� ����3( ا�� ��ی��P+4 '�دری� 

            =h�+م =�h6�6ة أ$h�' )3hش $h' =h��+ا�� =h���ا�� ThE1ن م�h3ا ی?h4، و��h= وا�������ه$اف ا���م= ���Hا

�� خ�W %�( ی�E�م ا���( ا��+�� وی�E�م ا���م��� وی�h$ره4، م��h ی��h$ ا���h�ر      و��U دوراً ���8ً

 f��Pوا�� =��Eا�� =c�1ا� >�P� =و��m7���� =1�Dردن�=، (�$ى ا�H= وا�����4 ا���2013وزارة ا��.(  

   �h+� ،=h1�Dی= �$ى ا����ه$اف ا��Hا W��E� �ی�hEول دا`��h ا����یfh    وی�$ ا����4 ا��m7ول ا���1ش� 

 h�            ي?hhا� �h+� ،م�hر ا8ه���hEل م�hP���� �h+�'C��h ا��Oآh$ م�h د'�+�hh ومh$ى  )hت وی���hم�ا���� �

       �hوه ،=hK�� ق م�hVدوات وOh� ك��h7ا ا�?hه �یv�C �6�ك ا�1�D= ����6�ار، ویf�P ا�����م�ت 

    ،9hh��\�Cون م$hh9، ویhh�1�V �hh 4%�hh�ك ا���hh7ا� Uhh'ا�وی ،phhRا� =hh��e �hh� =�chh6Hح ا�hhDي ی?hhا�

hhن�Eي ام��hhPف  وی$hh+� ا?hhه )hh، آ�ری�hh�� =hhرب وآ����hhP� اء�hh%إ Uhh�Dوی ،=hh���� p`�hhZد و$hhEت وی�
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   fhh��% �hh� )hh� �hh��ا��� Uhhن�Pا� �hh� ]hh�� l�hh� =hhا������ =hh9 ا����������hh7وم Uhh��D4 ا�hh��� Uی�hhR�

 =����Kآ�=، وا8ن�E7K�=، وا����8ت ا����Pدة، (ا���2005.(  

4؛ وذ�H nhن م8�hPت ا����hس وا���h�یfh7�� 4      و8 �$ م� ا����یf �� ا�h6 $ام أدوات ا����hس وا���h�ی   

، وم� )ا���7P=، وا��ER=، وا�����=، وا������=، وا���%8�=(����( %��f %�انU ا���� ا����$دة 

أداة م��h� �h اHدوات ا����h$دة ����h�ی4،     ) ا8خ��h1رات �Oن�ا+�h  (خCل ذ�r1R� n ا�D�ی�= ا����6= 

�= ��hRE�ل ��h ا�����م�hت وا���1ن�hت       ��r1R م� ا�hY�وري ا�h6 $ام أدوات �hAد'=   �hJ�وم

             >?hأن ه �hA�Rوخ ،=hی���ا�� =hا����� �h� =h1�Dز< ا��hي أ�?hم ا�$hى ا�����h7م �h �h�� p�3� ا���

    fhh��Pر وا���hhمHء ا�hhوأو�� ��hhوا^داری ��hh9 وا�����hh���� Uhh��Dا� Xhh � ت�hhم�ا����) ،p�Dا��$hh1

1999.(  

���hh7E� �h ا�����h= ا�������hh=،     إن مhP�د ا�h6 $ام أدوات ا����hhس أو إ%h�اء ا8    )hی�� �hh� رات�h1خ�

           �h���T أن9 یUP أن ی�f1 ذ��7K� n� م��nh��� Uh6 ا���g`�h، آ��h أن9h یUhP أن یh3�ن ه��hك 'h$رة 

    fhو�� ،��h7Kا�� nhا�6 $ام ذ� ��ا� �ذ ا���ارات ا�����ی= ا����b�� =16�ض م� إ%�اء ا����س ���ء 

     �h+�\��� 4hا���� W��h �h�، �+h� ا�h?ي ی�h�ر ا^%h�اء ا�����h6C� Uh6 $ام �Th�E        ه?< ا��mh7و��= 

            �h�ی��U6 ا�b�ض م� ا����hس، وهh� ا�h?ي یh7K� ا���g`�h و�������h ی� h? ا��h�ارات ا�����h�� =1h6ء 

��h7K�<، و��h3 ی�3��h ا����4h م�hh ا����hم �+h?< ا��+�h� 8 =h$ أن ی���nhh م���h�% =h$ة ���h6`( ا����hhس            

�م9hh، وأن ��hh��� �$ی9hh ا��+�hhرات ا�Cزم�hh�1� =hhء ا8خ��hh1رات ا���hh���ة و�hh� �hh+��1D� =hh��w م�hhPل اه��

ا� �hh+� ،9hh� =hhA?ا ی���hh ام�Cآ9hh �$ر%hh= م��1hh6= م�hh ا����hhرف وا��+�hhرات �Whh�1D� �hh ا������hhت         

         �h1 �hه�ی�D� 4h� �hوا�� �h+ا���� ��h7Eرات و��h1ا8خ� �h+�� ��� ،دوات ا����سO� =ا������ �وا����ی�

  ).Hopkins,1985(��س م ���R ���ات م� ا��م� �� أی$ي خ1�اء '

W��hh ا����4hh م�hh ا�����hh= ا�������hh=، وHه��hh= ا����ر�hh6ت    �hh� fhh�� �hhو��= ا��mhh7ا�� �hhداً إ����hh6وا

ا�������= �� ا�����= ا�����ی=، وم$ى أه��h= امC�hك ا�����h+��� 4hرات وا����hرف ا���h' 9h��P� �hدراً         

   ��Pا� Sh�Kا� ،=h9 ا���������h6ى م��ر�'� ���7�ا� ��       =h�3ی�مHا lK�h4 ا�h� =h���Pآ =hت ا������h�

American Psychological Association    ��hh������ �hh3ی�مHرا�� ا$hh�Kد ا��hhE�^واAmerican 

Federation of Teacher      ي�h��ی4 ا���hل ا����hPی�ت ا������� �� م�K3� �'�`�= ������ی� �ی�D� ��

   hا��� >?hه �h��ی�� یh$ل ��h أه���+�h و�hJ �h�ورة �h$ری1�D��       U=، آ�� أن ا��Kق ه?< ا�����Pت 

    �hhی� �hhو��� =hh�'�ا��� =hhی�ت ا���������hh7ا�� Whh��E�� =hh4 ��� $م+Vا�hh ء ان�hh�وأث )hh1' �hh+�� ��hhا�����

2001$س وا�xD1 وe�ای1=، (�ض �+?< ا����ی�� .(  
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 .اخ���ر أU���6 ���ی4 م��16= ����ارات ا�������= -1

 .������=���ء أU���6 ���ی4 م��16= ����ارات ا� -2

 .�W�1D و�r�ER و��7K� ن��`g أU���6 ا����ی4 ا�$اخ�� وا� �ر%� -3

ا�6 $ام ن��`g ا����ی4 �� ا� �ذ '�ارات ����1�D��� W=، و� �D[ ا�����= ا��$ری�7= و�D�ی�  -4

 .ا����هg، و�P�ی$ اHداء ا��$ر�6

 .�D�ی� إ%�اءات �Aد'= ��fJ ا���$ی�ات ��1�D= ا�6��دا إ�� ���ی�+4 -5

 .���`g ا����ی1�D�� 4=، وا��yء، وا������� وا�����إی�Rل ن� -6

7-      �hی4 وا���hا��� �hة م$��h7م�ت ا���ا����16= ����� ��e ی4 وا�68 $ام�ت�ا��� U���6= أ��م�

9��  .������ وأخC'��ت ا����ی4 وش�

            �h�� �hوا�� =hjی$Eا� =hی���ا��� =hا����� �h+��� ا�h6�6H= ا��h�� �h�م `�hآ�ا� �hم �ی��hو��$ ه?< ا��� )

م�ا�( �W�1D أدوات ا����س م� م���= ا^$اد ��� م���= ا� �وج �����g`�h و��h+���E، م��h ی�h�د     

  .إ�� �P�ی$ ا�����= ا����ی��= �$ أي م��4 یOخ? ه?< ا����ی�� �� �� ا8��1ر 

         >?hن ه;h� ن��h7ا^ن �h��ا� )hا��م ��hJ =hاه��ا�� =h����6�6= ا����� ����( مH= ا���ا�� Sو��� آ�ن

�� ه?ا ا�R$د أن9 ��ن���hل  ) 2010(���= ���1� ذات أه��= �� %�نU ا����T�� ،4 ���� و�K��n ا��

ا�1�D= ا�� ا���اه�=، ���f6 ا������ت ا������= آ��� نّ�� ا�h1�D= ام�3ن�hت ا��h�3K� ا��hP�د، وا��h$رة      

�� �+4 م�\�رات اyخ�ی�، و%�ء ا^ه���م ه�� �� ه?< ا�����= ا�$را�6= ) =�6�6Hن+� ) ا�����ا�آ

             $h�� �hم =�h69 ا�$راh�+%و $hی$E� )h1' �+��h7اآ� Uh��Dن ا��h3م;� �hا�� =h��+رات ا���h+ا�� U�e3( أ��

       =h��+ا�� =h���ا�� ThE1م lری$h� أن �hA�Rوخ ،=hی�ن�j= ا����ق ا�� ا��CD�6�6= وا8نH= ا���ا��

U7اآ� $' U��Dن ا��أن ی3 f'�أن9 م� ا��� T�� =�6�6H= ا���ا�� �� �Rی��    =h��+رات ا���h+ا��

 .�E?ا���ه� �� ن+�ی= ه?< ا�����=

���h= ا���h�ی4               ��h7E�� ]1��hم =hا������� =hا����� ��h7E� أن ��h1ی� W1h6 �hاض م���h6ل اCم� خ

ا�n�?� ،�KR 8 �$ م� ا�R��6ء ا����ر�6ت ا�������= ا��� ی��1+� م���� ا�����= ا��+��= �� �����+4 

��������hh' =hhدرة �4hh��� ��h7E� �hh ا��hh�� ،Uhh��D خChhل �hh��E( هThh�� ،4+�h1�D�  >?hh أن ا����ر�hh6ت ا 

     r�hت، و���h6ا����ر >?hه Wh�1D� ا%9 ا������� أث��ء�ء ا��� ��DخHت وا����Rا� �ا����ر�6ت �\+

 =hم��ر��6+4 ا������� X اد م� ی$�� .  n�?h�A= ا��Oآ$ ���� إذا آ�نR��� S+4 ا��+�رات ا�Cزم= ^

��hh ا����ر�hh6ت ا�������hh= ا���hh ی��hh+�1 م���hh� ا�����hh= ا��+��hh= أث��hhء   %�hhءت هhh?< ا�$راhh���� =hh6�ف

  . �����+H 4داء �1�V+4 م� و%+= ن\�ه4
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���#K م7�#� ا��را � وأ:  

���( ��1V= مTE1 ا�����= ا��+��= إ�� ا��PنU ا��E7K�آ�، و��U�D ه?< ا���1D= م��ر�6ت ������= 

� �$را�h6=، و���h أن ��آ�hت ا^ChAح ا����h�ي �h      م���= وم ��K= ن�ً� م� �h أUh�e ا��Th��1 ا   

   h�ّأو $h' 4�h= وا�������وزارة ا��          =hا����� fh'وا �h� �h+ه���H nhً�؛ وذ��h6وا �ًhاه���م =h��+ا�� =h���ا�� S

ا�������=، ��$ %�ءت ه?< ا�$را��� =h6���h��� =h إذا واآSh1 م�hدة ا�����h= ا��+��h= ��آ�hت ا^ChAح          

   =hh��ا��� >?hhhأن ه �hhأم 8، و�� >?hh8ء      هmhhhى ه$hh� =hhhت ا���������Pا����hh68ا �hh���CV8�hhh� Whh�Eع 

�hh ا�hhh6�ا����Pت ا���hh�ی4 ا���hhh ی�hh7 $م+� ه8mhhhء         phh�3�� =hhh6ا�$را >?hhءت ه�hhh% $hh�� ،��hhا�����

              =h���ا�� �hام م���$ �h6ا fh'وا =h��م� �h� Sh�jو�� =h6ا�$را >?h�3= هhم� Sh�1ن �h�ه �h�� ،ن�ا�����

� ا�c6H= ا��y= ا��+��= �68�ا����Pت ا����ی4، و�E$ی$اً U�P�� =6ءت ه?< ا�$را�% :  

م� ا����ر�6ت ا�������= ا��� ی�7 $م+� م���� ا�����= ا��+��= �KR�ف ا�����=  -1

 ا�6�6H= ا����� م� و%+= ن\�ه4؟ 

هphh�� � )hh ا����ر�hh6ت ا�������hh= ا���hh ی�hh7 $م+� م���hh� ا�����hh= ا��+��KhhR� =hh�ف           -2

��b��� �ً�1� �6�6= ا�����H= ا���ا����4  ا�� l�%)�j، وأن�9    )ذآh��1ات خ��h6 د$h، و

أ'( م� ���3�ری�س، (، ومmه�9 ا����� )خ�l 6��ات �O'(، وأآj� م� خ�l 6��ات(

�jآO� س�ری�؟)���3 

 أه�"� ا��را �

��$ ا�6�ا����Pت ا����ی4 ���� أن�ا+� ذات أه��= آ�1�ة �� إ�$اث ���= ا�����4، وم�h خChل   

��Pا���ا�68 ��ت ا��� ی�1D+� م���� ا�����= ا��+��= أث��hء �$ری�h��� 4+h7دة rhY��6     اCV8ع 

  �hh� p�hhYة وا��hhا�� Uhhان�% $hhی$E�� =hhA�Kا� r�hhی� �hhم� ،=hh��+ا�� =hh���ا�� lری$hh� fhh'رة وا�hhA

    =hh6ا�$را >?hhه rhh7K� �hhآ� ،��hhا����� �hhم =hhcKا� >?hhى ه$hh� 4�hhت ا�����hh6رات وم��ر�hh+ت وم�hhی�Kآ

�� ��n ا�����م�ت، آ�h7� �h+4   ا���Pل ��fJ ه?ا ا��ا'f أم�م ا������ 4+CV^ ی��وا��$ی �

  f�hJا�م� م �+� W= ا��+��= وم� ی������م�ه�= ا�� � =ه?< ا�$را6= �� ����� م���م�ت م���

��hh إ���hh= ا���hhPل أم�hhم         )hhو��� ،=hh6ا�$را >?hh+� ي�hh\�دب ا�Hل اChhخ �hhم >�hh�eی4 و�����hhآ

� %$ی$ة ��E1�ث م�h خChل ا'�h6�1+� م�h هh?<      ا�H ��j��1ن یD�روا م� أ��Eث+4 وی��7�ا ��وی

و���� ا�$را6= ا��jE� =���E %$ی$ا م+��� �������= ا��+��h1�3��� =h= ا�����h= ا���h�� �hن�      . ا�$را6=
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             )3h�� �h+ی���� =hن��� �hم وم�hا��� �h� =h��+ا�� =h���ا�� f�hJا��� =hت ا�������h6ا�$را =h�' م�

  .خ�ص

  أه�اف ا��را � 

� =���Eه$اف ا�����=%�ءت ا�$را6= ا�Hا W�E�:  

1-       =hh���ا�� �hh� =hh��+ا�� =hh���ا�� �hhم+� م���$ �hh7ی �hhی4 ا���hhت ا�����Pا����hh6ء ا�hhR��6ا

  .ا�6�6H= ا�����

� ا8خ���Cت �� در%= ا�6 $ام م���� ا�����h= ا��+��h+� =h?< ا�h68�ا����Pت      -2 p�3ا�

  ).�l�%9 ا����4، ومmه�9 ا�����، و$د 6��ات خ1�J ��) :�ء م��b�ات

  : ح�ود ا��را � وم��دا	��

�� ا�E$ود وا��E$دات ا�����= =���Eت ا�$را6= ا��R�'ا:  

  :ا����'"�

�ة و�h�اء   (ا'�R�ت ا�$را6= �� %��f م$ارس ا��1دی= ا���D6 ا^$ادی= وا��jن�ی=  h�Pاء ا���

  ).ا���'�

���7Cا�:   

    =h���ا�� ThE1ن م�h6ا������� ا�?ی� ی$ر f��% ��ا��+��h1�D� =h= ا�KhR�ف    ا'�R�ت ا�$را6= 

 .م���� وم���=) 75(ا��jم� وا���f6 وا���ش� وا���1{ $ده4 

  : ا�Lم�'"�

  .W�1D� 4�2012 /2013 ا�$را6= �� ا�RK( ا�$را�6 ا��jن� ����م ا�$را�6 

  : م�M#��ت ا��را �

�n �4 ���$د و���ع ا�P�انU ا����R= �+�، �? ����ول ه?< ا�$را6= م�E�DRت وم�Kه�4 م���= ن\�اً

  :ا��6�اض أ��ز ا���Kه�4 وا���E�DRت ا��� ��Y��+� ه?< ا�$را6= ���� ی��
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ه� ا��X h ا��ph�3 ر���h6 أن یh$رس ا��h� =h1�D مh������ =h76m=          :مA#: ا���("� ا���-"� -

وزارة (م�+�hج ا�����h= ا��+��h= وی�l�h م�hh7�ى �hD�ره9h�� 4 ویh�E( در%h= ا���hh31�ری�س         

 ).2013ا�����= وا�����4 اHردن�=، 

N'O) �"3ف ا�0ا�Aو�:  

ا����4hh ا�hh?ي ی���nhh ا��K3ی�hhت ا�� �hhR= وا�������hh= وا��+��hh= ا��m� �hhه�hh�� 9hh$ریl م�+�hhج      

�D6��6�6= �� م$ارس ا��1دی= ا�H= ا���= ا��+��= ������ا��. 

- PMQQ ا�� �QQد��Cا� �QQ")�	 �QQا`�  : م�����hh� �hh� =hhم��3Eارس ا�$hh4 ا��hhY� �hhا�� =hhی�ا��$ی �hhه

�ة وا���'� ��� ��Pردن�=، (�+�� ا��$ارس ا�����= �+�� ا�H= وا�����4 ا���2013وزارة ا��(. 

-  :��QQ"9"�ت ا���	ا��QQ ا :     fhh�% �hhم م�ّhhا��� �hh3�� �hhاءات ا���hh%^ق وا�hhDا� �hhم =hh��Pم

ا�����م�hت، ����3h( ا�h3�Hم ا���h7� �h $م ��h ا� �hذ ا��h�ارات ا����1h6=، وإhA$ار أ��hh3م           

���= ا����ی4  �� $  ).198:، ص1998=، أ�� زی�(م���= ��7

��'O) �"3ف ا�0ا�A	و:  

  =h��� fو���3م( م ،Tی$Eی4 ا��ت ا����+%�� fت ا��� ����ش� م��Pا���م� ا�68 =��Pم

 )�hhh9، و��hhh7و��� =hhh1�Dأداء ا� lhhh3و�� ،lری$hhh4،  : ا��hhhوا��� =hhh'ر�ی4 ����hhhا��� =�Pا����hhh6ا

��h ا8داء،    $hی4 ا������ا��� =�Pا���وا�6 ،=\�Cا�� =�Pا���وا�6   ،)hAا�ا�� =�Pا����h6وا

  . وا�6�ا���P= م�ا%�= ا�?ات

= م� اHدوات ی�اد م�+� %�f م���م�ت و���ن�ت م� خChل اh�H�اد   : أدوات ا�����: -��Pم

�hh+� =hh'C وم�+�hh أدوات ا��hh\�C= وأدوات ا���hh�ی4 ا�hh?ا��    4hh+� ی�?hhا�) =hhرات %�م��hh��م

 ،=���K177: ، ص1998ا��$س ا��.(  

��'O) �"3ف ا�0ا�A	و: 

    ،4+�h1�V س أداء�h��� =h��+= ا�����ا�� ��6`( ا��� ی�7 $م+� م����دوات وا�Hم� ا =��Pم

 .وذ�n �8 �ذ ا���ارات ا�����ی= ا�Cزم=

-   �"Q � �وه�hh م���hh��� =h������ =h$ م�h ا�phR اHول ا�h�� �hh6�6H ا�phhR       :ا���ح#�Q ا

�= ا��$رات وا����ل ا�?ا��=، ا���ش�، و��$ '�$ة ������4 �1��ء ا���$ة ا��V��= وا���م�=، و���

     =hhم��3Eارس ا�$hhا�� �hh� =hhن��Pم �hh1و��� ،=hhام��: ، ص1999ا����hhی�ة، (وه�hh م���hh= إ�

288(. 
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��'O) �"3ف ا�0ا�A	و: 

        =hh���ا�� W1hh7و� �hhن�� وا����$hhا� =�hh6�6Hا ������hh4 ا��hhY� �hhا�� =�hh6�6Hا =hh���ا�� �hhه

  �h7ر ا���h� �3 ی� U��Dا� ��+P� 4ی=، و��+� ی��ن�j9،      ا�h� ق�hE��8ا Uhe�ي ی?hا� �h6ر ا�$را

     �hh7ا� �hh�� ولHا phhRا� �hhن�� م$hhا� =�hh6�6Hا =hh���أ ا��$hh1دس و�   =hh���ا�� �hhأم �hh6�6Hا

  .ا�6�6H ��� ا�pR ا���ش� f��7ا�6�6H= ا����� ��4Y  ا�pR ا�
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  ا���� ا�)�'&

  ا�.�ر ا�-,�ي وا��را �ت ا�*�(��
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  ا���� ا�)�'&

  ا �ت ا�*�(��ا�.�ر ا�-,�ي وا��ر

  Uhان�Pا� f��% 4Y� م�ت�ة م��$��J ن\�ی� ��� ���E%9 ه?< ا�$را6= م� '� )RKی���ول ه?ا ا�

   >?h+� =�hRز ا�$را�6ت ا����7= ذات ا���H اض�ه$اف ا�$را6=، آ�� أن9 ی��+� ����6O� ='Cذات ا��

  .ا�$را6=

  : Assessment  و>?N�8 (����م ا���"": Evaluationم���م ا�����: 

��� '�`�� �?ا�9 �9 م �R�ن    r1A�7=، إذ أن9 أK�ی= وا����م ا���ی4 م�3ن= م+�= �� ا����ا��� )�Eی

   f�hR� ديmh�  زم= ا���Cم�ت ا��ا���� ��ی���و��ن9 م� آ��= %�ان91، وذ�H nه���9 �� ا�RE�ل 

رات، إذ �h��1[  ا���ار وا�?ي ی�'� �����7�ى ا����� ا����ي ا��A�ل إ��9 %�اء Ch6م= ��nh ا��h�ا   

�n�?hh زخhh� اHدب ا����hh�ي �����hh�ی4 و��9hh و���Chh6 .    Shhم�+� ار��hhV�1 وث������hh� �hh�ی4 وChh6م�9  

  :ا����ریp و��$دت �� ا���ا%f ا�����ی=، و���� ی�� �ض �0�1 ه?< ا����ی�Kت

�=،    "ا���hh�یO� 4ن9hh  ) 21:، ص2010( ی�hh�ف Chhم �hhJ�ت م�hhن��� fhh�% Uhh�D�� =hh�P+�م =hh���

hh= م�hh ا����hhی�� ا����'�hh=        وم���م�hhت ��Pء م�hhJ �hh� =hh�hhAد'= ���hh6 $ام أدوات '��hhس م���

Standards           �h� �h+إ�� $��h7ی =h�Kآ� =hوأد� =hات آ���ی$h�� �hإ� )hA�ض ا���b� ،دة$Eه$اف ا��Hأو ا

   =hh�اhhA$ار أ��hh3م، أو ا� �hhذ 'hh�ارات م��CD��hh� Whh���� =1hh6ب و�����hh= ا����4�hh، وذ���hh7E�� nhh ن�

  ".ا��K3ءة، ��� ی�7$ �� �W��E ه?< ا����ی�� أو اHه$افاHداء ور�f در%= 

���h= م�\�fh�P� =h و�h��E( ا�����م�hت �h�ل ا�h1�امO�"        gن9h  ) 16:، ص2005(آ�� ی���9 h�دة  

     4���hا� =h���+�h و�h$ة ��P�� )3�� ت ا����V���وا� Wا��وا����4 وا^دارة وا�� U��D��� =ا������

�E� آ$ م� م$ىO��� nوا�����4، وذ�gام�ن ه?< ا�1O�� ارات�ه$اف وا� �ذ ا��Hا W�."  

h= م�h ا������hت ا���$اخ�fh�P� ،=h و�p��hR        "أن9h  ) 149: ، ص2005(وی�ى ز'�ت ��P4 مhYی

و���E( و��7K� ا���1ن�ت وا�����م�ت، ���6 $ام م��ی�� ���= �h�ل �hZه�ة أو م�'hZ �h� ph�وف      

    ،=hا������� =hا����� ��h7E� )%م� أ nوذ� =D�Eت م��Dوم�      �h� $�h7� =EhJل وا�h�� اح��'�h� أو

  ".�E$ی$ اHه$اف
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   )h��E� $h��� ،�+��م� U7� )آ Sوآ�� ه� مv�C أن ا����ی�Kت ا������= ������ی4 '$ ��$دت و���

     ��y�hآ= آ��hم� �hA�� ��hY9 ی�hی4 ی���1 أن�م ا����+K9      : مhار، وأن�hذ ا���h �8 ��h7ی4 ی�hأن ا���

���= م�\�=، وی�7� و�W م�ا�( م�����  ،=h��ا��� =+P�� �+و��$ی� �+���Eم�ت و��ا���� f�% وه� =

�= �� %�f ا���1ن�ت �J�م =��� U���6ج إ�� و�6`( وأ��E(وی �أ� ،lن�دة و��� ی��2012 ( 

وی�ى ا�T��1 أن ���ع واخ�Cف ه?< ا����ی�Kت م� شOن9 أن ی�fh6 م�h ن\h�ة ا��h� ��j��h1 م�hPل       

$یhh$ة ����hh�ی4  X`�hhR�1ط خ��hh6ی4 وا�hh9 ا���hh9 ورؤی�hh�+� Uhh7� )hhی+4 آ$hh� ThhE1ل ا��hhPم f�hh6�و�

     �h3� فC�h8 اخ�h� س�h6Hدا م� ا�%�ت �4 ی�3 م�Kی�ا��� n�� ع�أن �� T�� ،ع�J����� =A� ا�

4+� =A� +� ورؤاه4 ا����م�.  

���h= ا�hRE�ل ��h م���م�hت م���h� =h�ل           9hنO� 4ی�hم ا����h+Kم T��1ف ا��ی� W�D�وم� ه?ا ا��

P���� وج�د م� �� �+P9م��ارات م��16= ��د وا� �ذ '�+Pا�� nذ� �� 43E�� =16��م =.  

  :م���م ا���"":

  )h3� =Aت خ��Kی�ا ����Jی�� و���اً م� ا����jی4 وا�����4 إ8 أن آ�م� ا����+Kی �[ ا�0�1 ��� م

  : مK+�م، وم� ا����ی�Kت ا��� ان$ر%SE� S مK+�م ا�����4 م� ی��

خ��A= أو  -O� 4ن9 ی��� ا�� ��$ی� و%�د م�$ار أو �4P ا�����) Aiken,1996,P:32(ی��ف wی�3 

 =�R ا�� X`�R م� ا� �jاءات    –أآ�h%^وا =hك ا^ن�7ن� وا������ت ا������ا��7 �ی$�� ��Yو��

مhhhhj( ا���hhhh\�Cت وا���C��hhhhت وم��hhhhی�l ا���hhhh$ی� و'hhhh�ا`4 ا��hhhhA$ وا���C��hhhhت وا���hhhh�و�ت     

  .وا8خ��1رات

����� '��= أو آ�Kی= ن��`g ا����4 أو �9���R، أو : ���O� 4ن9ا��) 10: ، ص2006(آ�� ی��ف ��$ان 

 4��� X � =���RE� =آ��ة �6�ه�Z =ی�K43 �� '��= أو آEی� ا��3� �+�D6ا�ی= ی�4 ����� =���ه� 

=� .آ��K= م����=/ ا�1�D= ������رن= ����ی�� آ��= أو ن�

'��= ا���، ��T ی�4 ا8���د ��  ��$ی�: ����ف ا�����O� 4ن9) 27-26: ، ص2001(أم� 1$ا�+�دي 

�� م$ى ن$رة وم��K= ا���ء، �������4 �� ا�����= ی��� ا�����j آOن ی�\� ا�� اHه$اف ا���م=  nذ�

وا����4�h  . �� مf��P م��� �� أن+� ذات '��= ث���= آ�1�ة � $م= ا��f��P، وخ$م= ا�����= ا�����ی=

 9���E� اد�ا�+$ف ا�� =��CA ی��� م$ى . 
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= ) 32:، ص2010(ا����ر ا��9 �� Cم  Sundergی��ف �6ن$رج و��Pن9 مO� �ا�����4 أو ا���$ی

�1�ت وا� �ذ Dرات وان�R� ا�� )A���� ��6�م�� ���`�Rأخ =D6ا�م� ا������ت ا��� ��7 $م �

9�c�� f9 م��K� آ9 أو�د �6$Eد م��� ی�� X`�Rخ ]��� W���� وض�ارات واخ��1ر ��' .  

 v�Cم��  وآ�� ی�h+Kا�� ��� Wی�Kل إم�3ن�= ا���ض ���e ن9 م� زال ه��كO� =���7ت ا��Kی�م� ا���

       �hم $h� 8 n�?h� ،4ی�h4 أو ا����hاء ا�����h6 م�+Kل آ( م�ت ��Kی�ا ���$د ا����و�� ��\Hه�= ا�م� ا�

$ة أ���د ) 1(ا��K�یW ���+��، وی��1 %$ول ر'4  Wی4 وا�����4 و��وق ��� ا����K2010ا���71،(ا�:(  

  ی�rJ ا�K�ق ��� مK+�م� ا�����4 وا����ی4) 1(ا�P$ول 

�ACا�����:  ا���"":  ا�  
S�'�ی��  ا�����7 ا����4: �3E� +$ف� �خ��م�  م��7 :=�  ن+�`� ���$ی� ا���
����= ا����4:نE� ا������ت  ا���آ� ��7� pآ�  gا��ا�� �Eم� ا�?ي ����9: ن  
f= داخ���  ا�$وا���م� ��3ت وم��ی�E�3  مEخ�ر%��م =Jو�Kم �ت وم��ی�  

ی+hhh$ف ا��hhhA�ل إ��hhh�3� : 4hhh3� �hhh  ی+$ف إ�� ا���R� �� :��7E  ن�ع ا����ی4
  آ�� ن+�`�

 nhhhhEا�� =hhhh����'
  ���D�ی�

  ث���e S� D��� )��'�ی�  م�ن '��( ���D�ی�

��� r��hh3�hhA�ل إ��hh ن��%�hhت : مhh��D=  م��ی�� ا����س
=���jم  

  �RK( ��� ا������ وا�p��Y: ن�17=

  fhhhhhhم =hhhhhh'Cا��
  ا��مCء

ی�hhEول آhh( مhh�+4 أن ی�hh7���� :   W1hh7=  ی���4 ا�1�D= م� ��Y+4: ���ون�=
  اyخ�

م� خCل ا��6�اض م� W16 ی���1 أن ه��ك اخ���C م����6 م� ���h مh+K�م� ا���h�ی4 وا����4�h، وأن     

  �hی4 م�ت ا����س وا����cی�P� TE1ا��+���� �� ا� ��j��1دة �$ى ��0 ا��Pف أه���9 ا�Cا ا8خ�?+�

دق ا���hh�� )�hhA�K أو�hh6+� ��$رhh6�ه� ����+�hh آ��hhKه�4 وم�E�DhhRت، �hh?ا یhh�ى ا�Thh��1 أن9hh ر���hh  أ

              �h� م$ �h7� �hت ا���h6وا����ر U���h6H�� �h��� �hت ا���h6ا�$را �h� فC�hا ا8خ?hه =hأه�� X���h�

ا����ی4 ا�T�� �KR أن خn�� =AC ا����ر�6ت واW��E�� ��7� U���6H هh$ف وا�h$ وهh�    /ا�����4

�م  . ��ار ����ي م��WE� U6 ا�1�D=ا��A�ل �hن9 �� ی�;� ،��O�6 ��� r�J�� 8إ W16 آ�ن م�� ���

ا��K�یW ��� ا���h� �� ��E�DRل �4h ا�h6 $ام آ��+��h� �h هh?< ا�$را�h�+� ،=h6 یmدی�hن هh$�� وا�h$ا            

�+�� .  
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:"#Aا�� &� Rوأدوار Nا��Sأه�"� ا�����: وأ:  

ت م���hh� =hh$ى ا�hh6 =hh1�D�اء أآ�ن�hh6 Shh�آ�= أو  ��hh�3 أه��4�hh��� =hh أي م�hhJ�ع ��hh إ�hh$اث �hh�b�ا  

   OhhP4 ی����hhا ا�?hhوث ه$hh� �hhم $hhآO4، و������hh9 ا�hh�� Whh�Dی �hhا م?hhوه =hh�انhh����K= أو ��آ�hh= أو ا%���

          Wh��E� �h� >�1h7اآ� �hم =hوأه�� =h��' ى$hدوا م$hE�� =h1�Dون ا��ن وی �1�\�C�� 4ی�ن �����ا�����

 �K�Z�وا� �R �1��7+4 ا���� Wه4 ا������ي ) �2006$ان، �(ن����م ��+Kی4 آ��م� ه�� �;ن ا���

           �h+��Z+� م� أ%( ��وی$ ا�����hA =h���� ��h�یg`�h���� =E ا��'��h= أو ا�h��3= ا���h ی4�h ا�hRE�ل 

�ی�، (ن��W�1D� =P أی= أداة م� أدوات ا����س 2005.(  

         9h%�� �hا�� =hا�$اخ�� )hام�وا�� Uh��Dا� )h� �h� ي�hPازداد ا8ه���م ����س م� ی $��   =hPآ9 ن����h6

        r1hAأ $h�� ،9h�����ا��D�رات ا��� V�أت �� ا����4 ا������، م��h أدى إ��h ا8ه���hم ��3K���h� و

�+�h ا�Uh��D أدا`��h و8      ph�3ه$اف ا��� '$ یHا ��ا���آ�� �� e��A= ��0 اHه$اف ا�������= 

�� ����4 ن97K ذا��� م� خCل ی��3 ا����1� �+� م� خCل ا��ر'= وا���4، م�� ی�P( ا�U��D '�درا 

     �hhزه�Pب إن�hh�Dی�ت ا����hh7���� �hh+م� ی��رن$hh�م��hh7، (مhh�b��� 9hh�\�C�ات ا��Dر`�hh6 �hh� =hh�آ9 

2003.(  

  Thh��1ا� )hh1' �hh9 م���hhJ9 واhhAC �64 اhh� �hhل مChhخ �hhی4 م�hhا��� =hhز أه���hh1� W1hh6 �hhم �hh�و���hhء 

  :آ������

 .91 ا�1�D=ا��Oآ$ م� �$وث ���= ا����4 و�E$ی$ '��= وأه��= م� اآ�7 -

�وی$ ا������� ����= A�یg`����� =E ا��'��= أو ا���3= -�. 

-           9h`ى أدا��h7رن م�hم� ی�$h� �h9 ذا��h7K4 ن�h9 ی�h��P� �hزم= ا��Cرات ا��+���� U��Dوی$ ا���

 .�����7�ى ا���K�ض إن�Pز<

 .زی�دة '��= ا����4 وا��6�اری= ��7E�9 و�D�ی�< -

1=��وی$ ا������� ���������ت وا�����Aت ا�� -�Dى أداء ا���7 م� م�7E� ن+� أنOم� ش �. 

�h ا�P�انUh ا^�$ا�h� =h$ى ا�Uh��D وا��H�� Wh���� 8 �hهh$اف           - ph�3ی4 �� ا��ا��� $ی�7

=��D آ�+�رة ا� [ أو ا� =�P+�ا��. 

-  =1�D��� ����وی$ ا�����)   =�h6ر، وا^دارة ا��$ر�hمHء ا�hى     ) أو����h7م �h =h��%�م =hث����

='$� U��Dأداء و���3 ا�. 
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�ام ���������hت            -h��8�1ط واhYل ا8نChخ �hم �h�'C9 أخh1و�+?ی Uh��Dك ا���h6 ر�h7م r�ER�

  .أث��ء ���= ا����ی4

� أه��= ا����ی4 أe�اض مP$ی= ی��7 ا����یH 4ن ی��E+�، و���Kوت ه?< اeH�اض م� ���  Wj1�و�

  ' �h� �hRی4 ا�����$ي ی���إذ إن ا��� ،Tی$Eی4 ا��ی4 ا�����$ي وا����ا���     =h�م�� =h���م� Uhان�س %�h�

دون أن ���$ى ذ�n، وم� أ%( ذ�n ی���1 �� ا�D7�ر ا�����0h�� =h م�h أhe�اض ا���h�ی4 ا����h�ي       

�� A�ر�9 ا�E$یj= ا��� أ�$ث��b� S�ا م����6 �� ا���h$ان ا����h�ي و���Sh ن��`9hP واEhJ= وذات      

  . أه��= ��������

  h�P� =�h6رؤی� وا =jی$Eی= ا����ا�� W`ث��ا� S��� $��        ،4���hن ا��hأرآ �hم ��h6�6أ �h�4 رآ�hا���� �hم )

              fhم =h1�Dا� =hم��رن �h� �hR�'ي ا?hي وا�$hی4 ا������hاض ا����heل أ�h� ؤى�hا� �hت م�h�e n�?و�

و'Sh�1� $h وث��h= م�h7�ی�ت ا����Y�� .      4�h+4، وإA$ار أ��3م ��h یhR$رون9 م�h6 �h�آ��ت وأ���hل     

��hh�� fhh1$م : ا�������hh=، وه�hh �تhhj( م8�hhPت أChhA^ =�hh6�6ح ا����رhh6أر��hh= أhhe�اض ��) 1995(

ا�1�D= نE� �W��E أه$اف ا����4، و�����RE� 4( ا�1�D= �+$ف �E$ی$ م�7�ى ا^ن�Pز ا�?ي ���9 آ( 

      4�hو��� ،�h+%وخ�ر =�KhRا� =h��bا� �h� =��7 ا����ر�6ت ا�������E� ارات ��7+$ف�م�+4، وا� �ذ '

�ی�، (ا�1�امg ا�������= �+$ف ��7E�+� و��$ی�+� 2005(.  

��h مh$ى           )�$h� 4�hی�ت ا������h7م =hوث�� �h� 4ی�hاض ا����heن أO� ��1ی� W16 م�� v�Cم �وآ�� ه

  .ا��D�ر ا�?ي یCزم ا����ی4 �� آ( و'S م��3�ا �� م� 9�16 م� مE�7$ث�ت �� �4 ا����ی4

         ،9h�ض م�hbف ا�Cخ��h� ph�� � دة$hأدوارا م�� ��hY9 ی�hة �;ن$hی$ �ًJا�eي أ���ی4 ا���ن ����Hو

�H�hدب ا����h�ي ی�خh� ��h�ح هh?<      . ���ارات ا���h ی�h7�$ ا�����h� 4h ا� �ذه�h إ��h ن�g`�h ا���h�ی4        وا

Cم  �+EJ�دوار آ�� یHوم� أه4 ه?< ا �+��Yدوار وإیHم� ی��) 2010(ا:  

��h ی���9h3 ا�Uh��D م�h م���h= وم+�hرة Wh���� ������h6          : ا�$ور ا����1 - 4hف ا�����و��9 ی��

 �h6 ی$ ا�?ي$Pع ا��J�����        $hی� W��h74 ا������h� ،=�hAا�وم� =hم����� =h��� 4�����h� ،9��D

  Wh�Cوا� ���hEاد         . أ�6�6 �����4 ا�$��h6أو ا mh�+� رات�h1اخ� Wh�1D� �hور إ�$hا ا�?hج ه�h�Eوی

 .م��16= ���'�ف �� م�7�ی�ت ا�1�D= وم�7$�+4 إذا ا���%�ا �+�

�;م�3ن9h أن ی�K�h7$ م�+�h� �h     ی�$م ه?ا ا����ی4 م���م�ت م��7�ة �����Th�� 4h   : ا�$ور ا�1��`� -

    =h��� =hوم���� =h1'ا�ی4 �� م�ن ه?ا ا����ن ی�7 $م�ن ا������ی( ا�����= ا��$ری�7=، آ$��

�ت��Pاد وم��O�1+4 آ�V 4����. 
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ا�+hh$ف م�hh هhh?ا ا���hh�ی4 ا�hhRE�ل �hh�� �hh$ی�ات ر'����hh1� =hh م�hh7�ى        : ا�hh$ور ا� ��hhم�  -

     hا��� �hم Uh��D1+� ا�h7اآ� �hي     ا��+�رات وا����رف ا���hPی Th�� ،=hة ا�������$h��ر أو ا��

 .ا����4 ه?ا ا����ی4 ��� ان�+�`9 م� �$ریl م��ر درا�6 أو و�$ة ������=

   )hا��م fh��% �Db� �+أن T�� =دوار أه���+� �� ا����ر�6ت ا�������Hأن �+?< ا T��1ى ا��وی

      �h �h\�ف ا��hA �h3ی� Ch� ،4ی�ا��� =���أي دور م�h  ا�����= ا�������= وأن+� J�وری= �� 

  . ه?< اHدوار

&A8ا�����: ا��ا :  

 fم، ��3 م�ش�� ا��� �� ����ه���9 وم�3ن�9 ا��13H nی4 و����9، وذ��ی= ��������ث ا���E1ا� Sاه��

          =h%�Eا� SE1hAأ ،=h1�D�� دة$hا���� =h���ا��� Uhان�Pس ا��h�' �h� �hآ��ث وازدی�د ا���E�Hر ا�D�

$ة ���l م�h یh� 9h6��' UhP$ى ا�hR��� 4h� n�?h� ،Uh��D�         م�P�� =6�ء إ�� ا�6�ا����Pت وأدوات %$ی

ا����ر�6ت ا�������= �� ا���76mت ا�����ی= �� ا����ی4 ا�����$ي ا�?ي ی��hRE� l�h( ا��h�� =h1�Dء     

   9���Pا����h6�� ��'ا�hی4 ا��م� ی��7 ����� �+Z )� ،����Eأداءه4 ا� l3�� 8 $' =�در%�ت م�� ��

��1D�� دي�ون ،=9 ���3= ا���76mت ا�����ی= Hه��= ا����`g ا�����1= ��9، وا����'f وأدوا�9 ا�����

        4+�hhم =hh���Dا�� =hhت ا��������hh%� ا�� Whh��Eو� =hh1�D4 ا��hh��� $hhی�P� �hh� �+ام$ �hh6ا .  $hhآmی �hhوآ�

أن ا�������hh ی�OhhPون إ��hh أU���hh6 ا���hh�ی4 ا�����hh$ي ���Oآhh$وا م�hh أن hh' 4+�hh1�V$  ) 2004(ا�$وhh6�ي 

�hh+رف وا���hhا ا����hh�أ�� f�hhJا�م �hh4 إ�hh+� ل�hhا8ن�� ��hh������ ��hh7ی� �hhآ nhhه� وذ��hh6در �hhرات ا��

   �hhh��� 8 رف�hhhرات وا����hhh+ا�� nhhh�� ب����hhh6ن وا�hhhإ�� �hhh� Uhhh��Dرة ا�$hhh' 4 أنhhhا��� fhhhة، م$hhhی$%

    $h� 8 ن�hآ n�?h� ،���J�إذا آ�ن ا8خ��1ر م �A�R��1+� خD� �����Y�ورة أن ی3�ن�ا '�دری� 

���hh إذا م�hh اآ�nhh�� Uhh7 ا��+�hhرات     مhh+Z �hh�ر ��hh�ی4 أ�hh���� )�hhA ی\   )3hh�� Uhh��Dأداء ا� �hh+

  . وا����رف

   �hآ�ی �hآ���+�رات ا�� ،$ٍP3( م�� �+�� 43Eن یO� ی4 ا�����$ي�%$ م+�رات م���= 8 ی��3 �����وی

��hh م+�hhرة �hh( ا���C3hhت وا��hh��� �hh$ى �hh$ ا�hh6�%�ع ا�����م�hhت أو �+4hh ا���hh'Cت    4hhا���� �hh+��

 U�D�� وإن�� ،=D�711+� ا����4 ا��V دة$Eم =�Y' نO�� م��$دة g`ل إ�� ن���A��� =1�Dون� ��� ا����

    $hم�+4، و����س م+�رة �( ا���C3ت ه?< �D�ی�= ���6= �;ن ا�����E� 4%= إ�� أن ی�h7�$ إ��h '�ا

      =�ch6Oآ =hرات ا�����$ی�h1ا8خ� �hمE$دة آ� ی��A( إ�� �43 م�ض ی\+� أداءه4 ا�h��� ،����E$ا 
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�hh م+�hرة ا�h6�%�ع ا�����م�hت و�l�h م+�hرة �hh(           ا����hA( وا8  ph�3� �hد وا��$hم�� �hر م�hخ��

  ).Anderson and Puckett, 2003(ا���C3ت 

وی��م ا����ی4 ا��ا'�� �� �3�ة م�Kده� أن ���4 ا�U��D وزی�دة �9��RE ا�$را�6 ی�h�Eج إ��h م+�hم    

�U�D��     �h ا�ThE1 وا��hE�ي ��h ا���C3hت ا����h$ة، وا����hم �����hPرب ا�        �hR��� 8 �hا�� =hان�$��

 ��K��أداءً م U�D�� إن�� ،U7E� ]�71ا� ��3Kاف، (ا���R2002ا�.(  

          �h� 9hا'�� وأدوا��hی4 ا��hت ا�����Pا����h6ا Wh�1D� �h� =hردن�H4 ا�h= وا�������ص وزارة ا���Eو�

       �hhوم ،�hh+� ��hا����� $hhوی�ا��h$ارس اHردن�hh=، و'h$ '�مh��� Shh� آ���hh1ت خ�hh+� =hA?ا ا���hJ�ع و�

          �h+ن��1Dا ی�E1hAأ )h� ��'ا�hی4 ا��hة ا����h3� ن�h�1ا ی�����h� ��hا���$ان أن ا����� �� n�?آ v�Cا��

  . ����� �� م$ار4+6 �� أU�e ا���اد ا�$را�6=

ور��� أن أه��= ا�6 $ام ا����ی4 ا��ا'�� �� ا�����= ا�������h= ی��hb1 أن �h�P( م�h ا���h�ی4 ا�h�ا'��       

�� أl6 وم�1دئ ی�7 ��`�' �����+� أث��ء �W�1D ا����ی4 ا��ا'�� �� ا��8�Pت ا�����ی= $� . T��

�$ �9��1D وم� أ��ز ه?< ا���1دئ  �$د م� ا���1دئ ا��� یUP أن ��ا ��ی��م ا����ی4 ا��ا'�� 

 ��V�ا� Wی�Kم� ی��) 2004(آ�� ���+� ا�:  

وذ�Wh��E�� nh آUh��V )h     ی��م �����[ م� ��� ����� ا����4 وا�����4 آ�ن9 ی��1 م�ا��� �+��  -

       ��hYی ���hو���� >�hPأن �hل م�h� =hری�Kا%�= ا��ی= ا�?bا�� ����و� =���Dداء ا��H�3ت اE��

 .م�ا�A= ����9 و�r�ER م�7ر< ا�������

-     �h+أن Th�� ف�h�3�68ي وا�E1= وم+�رات ا���Dآ$ م� اآ��7ب ا��+�رات ا�����= �$ى ا�Oا��

  nhhذ� Whh�Eا'��، و8 ی��hhی4 ا��hhت ا����hhی�e �hhم    )hh� Uhh�D�� =���bhhل إش�hh�O� 4+%�hhإ8 �;دم

��ره4H =16��ارات ا���ت وا� �ذ ا��C3ا���. 

-    )hhو� �hhRت ا����hh���ی�hh�Eج ا���hh�ی4 ا�hh�ا'�� Hن یhh����hh� ]1�ا'�hh+���� ،fم وا����V�hhت و

ا���C3hhت ا��D�و�hh= ��$راhh6= یUhhP أن �hh3�ن وا'��hh= وذات �hh�E� =�hhAة ا�Uhh��D ا�hh?ي       

�ءً       ی���hhE�� ،�+hh$ث �n�?hh ا��hh$ا   $�hh6ا Uhh�D�� �hhوا�� =hhو��Dت ا��C3hhا��� ��hh� �hhخ( م

 .���+�رات وا�����م�ت ا������ة �$ى ا�U��D �����3 م� ای�Pد ا��E�ل ا����16=

یUP أن ی3�ن ه��ك ���ع �� أU���6 وأدوات ا����ی4 ا��ا'�� وأن ی3�ن م��h$د ا��8�hPت    -

   >�h\KEی �h� l�h1= و��Dا� >�P�م� ی ��، و�h3� n�?h�ن ا8خ��h1رات    وا����دی� �+� ی���$ 

�jأآ l�� U���6Hءا م� ه?< ا�%. 
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�h م�h7�ى ا^ن�hPز ا�h?ي          - ph�3� =hK�� م =Dhن�O� 4+K�h�3�� nدی= وذ��Kوق ا��Kة ا��م�ا

 .ی9��E آ( م�+4

-    4hا���� $�h7ن یO8ت آ�E1= �� ��0 ا��Dد ا����ون م� ��� ا��ا'�� و%�ی4 ا��ا��� �Yی��

$ ا�Uhh��D ا��hh�ي    ا�8�hEت ا� ���h� =hhA ا�hh1�D= وی  �h7ی Thh�E� ،4h+� =hhزمCة ا�$�hh7م ا��$h�

�ت��Pل ا���( �� مCم� خ p��Yا� U��Dا�. 

 . ی�U�P ا����ی4 ا��ا'�� ا����رن�ت ��� ا�1�D= �� م�\4 ا���Hن -

     4h� ا?h� ،ي�h��ان ا��$h6= �� ا����م�� =���� S��� $' ��'ا�ی4 ا��ا��� )��K�� =���ور��� أن ��%= ا��

� ا����ی4 ا��ا'�� ودرا9�6 م� آ��= %�ان91، ��$ ن��ا یOل ا�����ی� TE1ن %+$ا �� ا��ث$Eن ا��

   )�hAHأو ا �h���Eی4 ا������hم� ���7= آ �j9 أآ� r1AO� 9��E�DRه��9 وم�Kأن   ... �� م �h�� ،�hا�

ا8خ�Cف ه?ا '$ ان��( إ�� ا���hYم��، ����h��ان ا��ا�h$ ی4hY م�hYم�� م ���h� ph�� � ،=hKخ�Cف         

��+� ���hYم�� خX`�hR ا���h�یph�� � 4 م�h شy X hخh� و��h ا�Dh7�ر ا�����h=           ا�� X ا 4`���

  .ی���1 ا���R�د

  :خX`�R �����ی4 ا��ا'�� �� �fY ن��ط آ������) 2001(Cم أ�� و'$ %�ء �� 

- =hh��'ا�ة   : ا��hh�Eا� fhhم =hh���Dن م��hh3� Uhh��Dا� �hh+3ی��� �hhرات ا���hh+رف وا���hhأن ا��� Thh��

 .ا��ا'��= ا��� ی���+�

-  $hی$P�3= وا��Eا� U�Dی� :         �h+3ی��� �hرف ا���hرات وا����h+ا�� Uh��Dا� Wh�1D�� nhن ذ��h3وی

 .��3E= وا'�$ار م�� یmه�E� 9( م�9�C3 ا��اه�=

- =�R ة ا����Eاء �� ا���( أو ا��ل ا��13ر 6�� .ی�Eآ� م�Y�ن أ

-  K� ة$hhم ا�����hh+ا�� fhhم )hhن ی���مH 9hhم���9 وم��hhام م+�را�$ �hh6�� Uhh��Dرة ا�$hh' �hhKEی =hh���

 .وا'�$ار

���9 ا��� ی��ر6+� -H =�%ا�ی= ا�?bوا����ر6= آ�� أن9 ی�$م ا�� Uری$��� U��D�� �Pی+�� ا�. 

- ��A 9�� ا���( وا��W�1D �� ا���J�ع ا�?ي ����9 ا�U��D �$8ً م� ا�6�%� � .ی�آ

 xD1ا� �+J�  :أن9) 2005(وم� أ��ز خX`�R ا����ی4 ا��ا'�� ا��� 

��[ ا�����= و8 ی���$ �� %�نU وا�$ م� ����� ا����4 وا����4�h،  �+� 8 ی��l : ش���� -

وإن�� ی��$ى ذ�nh إ��h�' �hس ا�P�8ه�hت وا���h� 4�h ا���h���Pت، آ��h ی�nh�� l�h ا��+�hرات            

 .ا����7$ة م� ن�ا�g ������= م���=
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������hhن م��3م���hhن �hh�e 8 ��ا�hh$ة �hh    : ا��hh6�اري - �hh�+� �hhم� lری$hhی4 وا���hhا��� ��hh7ی

 .ىاHخ�

وذ�H nن9 ی��7 ������ أآ1� '$ر م�hدي، ویh3�ن ذ�nh م�h خChل ��h7 اخ���hر        : ا'��Rدي -

 .أداة ا����س ا��� ���l ا���ا�g ا��O� =�$+�7'( و'S و%+$ م�3���

��P$ ا����ی4 ا��ا'�� یH ��7ن ی��م آ( م�h ا�Uh��D وا����4h وا��h$ی� وا���h�ف      : ���ون� -

 .���ون+4 م�� وم�7ن$�+4 ��خ�ی�ا�����ي �$ور< �� أ�4 و%9 آ�� ی��7 �

- �Vا�ا��   : دی��?h4 ا��hا ا�����أن ی�7 $م �� =1�Dا� Uن ی�4 �$ریH ��7ا'�� ی�ی4 ا�������

=���Dن��%�ت ا����4 ا�� W��E� ا م��+4 ����3�� ��3Kی= ا���وإ���= �. 

- �����hی��  ���$م� ی�E� 4$یh$ ا��h�ا�g ا�������h= وا�h6 $ام أدوات '��hس مh�3E= و�E$یh$ م       : 

     ph�3ا� �h� �h+إ�� $��h7ی =��� l6أ � p�3�� ى�ام( أخ� fك م�ر ����أداء آ�+� أم

U��Dا� f'وا �. 

����3 م�ون= ا����ی4 ا��ا'�� ��h ا�h6 $ام�h68 9�ا����Pت وأدوات م���h= وآn�?h      : م�ن -

 .��$د ا���ا'p ا��� ��7 $م ��+� مj( ه?< ا�68�ا����Pت واHدوات

�م�hن وم+��h اخ��ShK ا�h+P= ا���h��h� =;ن ا���ph�� � 8 g`�h و��h�1          ��+�� اخ��p ا: �دل -�

 .ث���=

��h هh?ا ا�h6Hس، ��lh3        : وا'�� - �h+آ��Eوی fh'ا�ا� �h� = آ�� ه����م ا��+�م ا����ی� �+�

U7E� =ی4 ا�����$ي ا�?ي ی���$ ا8خ��1رات ا�����$ی�ا���. 

�ى -bذو م :� g���ا� �� lو�� g���ا�����= وا� �� ��� ا�6 $ام �+� ی�آ �U7E، وی�آ

 .م+�رات ا���3K� ا�����، آ�� أن9 یW1D اHداء �� م�ا'p م��1ی�=

م� و%+= ن\� ا���j��1 إ8 أن ه?ا 8  ا��ا'�� و����4e م� و%�د ����9 ��7[ �� خX`�R ا����ی4

              �hم� X`�hR ا� fh��% ghدم �h3ی� �hإن� �hخw دون Th��� �h� �hR��� 4ی�hا��� X`�hRأن خ �h�ی�

 .ة م�+� آ X`�R ش�م�= �����ی4 ا��ا'�� ���داد ا���J�ع ش����= وا��7�وا�K�68د

 9��1D�� ا������� U�eوع أ�ش n�?ي وآ���ا'�� �� ا���$ان ا���ی4 ا��إ��9 ا��� )Aأه��= م� و fوم

إ8 أن ��Y+4 م� زال ی��( م� أه���9، وی��$ �����h�ی4 ا�����h$ي وی��� n�?h� ،9h� nh7�Uh% ای�hYح        

�< �h$ى %��fh     ا�K�وق م� ��hی�� ا����ی4 ا��ا'�� وا����ی4 ا�����$ي ^��از أه��= ا����ی4 ا�h�ا'�� و��

��hh4 . ا�����hh'ول ر$hhPض ا��hh2(وی� (   ي$hhی4 ا������hhا'�� وا����hhی4 ا��hhا��� ��hh� �hhم =hhم��رن) ن�hhزی�

  ):32:،ص2007،
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  ا���و�8ت م� ("T ا�����: ا��اA8& وا�����: ا���#"�ي): 2(ا��9ول 

  ا�����: ا���#"�ي  ا��اA8& ا�����:  ا��8:

یOخhh? ش3hh( م+�hhم �����hh= مhh�D�ب م�hh ا�ChhDب        1
 .إن�Pزه� أو أداؤه�

     8 $h' ـ =h9 آ������ch6أ ���RE� خ? ش3( اخ��1رOی
         �hhب م�hh�Dـ م Uhh��Dا� fhh'ا�� =�hhA �hh+� ن�hh3�
ا�CDب ا^%��= �+� ��خ���hر إ%��E�EhA =h= أو    

�1رة أو آ���= %�( '�R�ة =��3�. 

ChhDب �Whh�1D م��hhر�+4 وم+�hhرا�+Uhh�D�� 4 م�hh ا� 2
 .ودمP+� ^ن�Pز ا��+�=

     4hh+� W1hh6 ت�hhم�م�� �آ?hh� بChhDا� �hhم Uhh�D��
 .درا�6+�

ی�phhhZ ا�ChhhDب م+�hhhرات ا��hhh�3K� ا����H �hhhداء      3
 =hhh�+4،   (ا���hhhا���� ،)hhh��Eا�� ،Whhh�1Dرات، ا���hhh+م
Uhhhآ��ا��(    >?hhhه phhh�Z�� 4�hhh9 یhhh9 أنhhhی�ا��� fhhhم

hhhR� 8 �hhh+�3� رات�hhh1ا8خ� �hhh� رات�hhh+ا�� �hhhإ� )
  .در%= ا�68 $ام آ�� ه� �� ا����ی4 ا��ا'��

ی�phhhZ ا�ChhhDب �hhh1��e م+�hhhرات ا��hhh�3K� ا�hhh$ن��  
  =hh�+ز ا���hhPب،  (^ن����hh68، وا�آ?hhرات ا���hh+م

W�1Dوا��.( 

یb�7�ق إن�Pز ا��+�= و'�ً� V�یCً ن�17ً� ی��$  4
 W�1D� 4� ة أی�م، �� ��ل$��$ة �6�ت أو 

   .��3( ا�r�ERا��+�= ����� �� ا��$ارس و��

�b�7�ق ا^%��= � ا8خ��1رات ا�����RE= و'�ً� 
د'��=  120د'��= إ��  15م� ��� ('�R�اً ن�17ً� 

�دة.(  

= م� ا�CDب ��h إن�hPز    5��Pی��3 أن ی���ون م
 .ا��+�=

 إ%��= ا�CDب �� ا8خ��1ر ا�����RE ��دی= 

6  U���h6ب ��$ة أCDداء،  : ی�4 ����4 ا�Hرات ا�h1اخ�
 .���`U ا^ن�Pز، م��و�ت ا�CDب

ی��hhhR� ���4�hhh ا�ChhhDب �hhhدة ��hhh ا8خ��hhh1رات  
 .ا�����RE= ا�����3= 

7   �hh�یhh�� 4�hh$ی� أداء ا�ChhDب ��hh ا��+�hhم ا���hhداً 
   hن ه�h3� $h'م��17 و =�J�م �?م��ی�  �ی��hا��� >

      �hRRا�� )Ph7أو ا� �ی$h4 ا����Ch6 �h� =��Yم�
nأو م� ش��9 ذ�. 

�� U��Dم=(ا8خ��1ر ���$ر%=  ی�$ر أداء ا�Cا�� (
  �hh 9hh���%إ =EhhA �hh���+�hh�� �hhءً  )hhR� �hا��

=�c6Hا. 

               fh7ا'�� ی��hی4 ا��hأن ا��� ��h1ا'�� ی��hی4 ا��hص ا����hR � W1h6 �hم )hاض آ���h6ل اChوم� خ

  fh'ا�9 ���Rل ا�Cم� خ nاء أآ�ن ذ��ت 6����Pا م� ا^ی��j9 آ�� p�Yی4 ا�����$ي وی�ا��� )����

�� ی�P( ا�����4 م���� �$ی+4، أو م� خCل اCb�6ل '$رات ا�U��D ا���3K�یh= آ�ن9h ی��h7    ا�1�D=، م

       >?hه fh��P� ،=hی���ا��� U���h6Hع ا�h�و� =h1�Dا����ون ��� ا� n�?وآ ،��� ��3K� م+�رات lن ی��H

�� ا����ی4 ا��ا'�� أه��= '$ 8 نP$ه� �� ا����ی4 ا�����$ي، و� �KY� ن+� أنOات م� ش��h( أن  ا���

وی��م ا����ی9 ه�� �Oنn�� . 8 9 ا^ی����Pت ه� م� ���Eج إ��9 ا�����= ا��+��= ���م� أث��ء ���= ا����ی4

       )hZ �h� �h9 ���مh�یUP ا�Keل أه��= ا����ی4 ا�����$ي �� ��0 ا��8�Pت واHو'�hت أو اb�h68��ء 

  .و%�د ا����ی4 ا��ا'�� مf أه���9 ا��13�ة
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�= ا�����ی=، و�� أه��= درا9�6 � �� دور ا����ی4 ا��ا'�� وأه���9 �� ا����وآ�� �4 ا��Oآ�$ ���6  

م� آ��= %�ان�K�6C� 91دة م� م�3ن�9 �� ا�����=، ��$ ��6 ا�����ی�ن ��D�E�ا �9 م� %��f ا�P+�ت 

6�اء م� ��T أه���9 أو خ9R`�R أو م�1دؤ< �� �%�ا ���4 '�`4 �?ا�9، ی�h� 9h��1D� )+h7 ا���h$ان     

 h��ا��        �hh� 9h��1D�� =hhر ا�������hمH0�1 اhh� م�h��^ا )hYKی4 ی�hhا ا���?hه Whh�1D� r�hRی �hhآ �h3� ،ي�

��S�hh6 $hh م�\4hh ا�hh$ول Hن �Whh1D ا�hh6�ا����Pت ا���hh�ی4 ا�E$یhhj= ���ش��hh مfhh مP�hh7$ات     . ا���hh$ان

�� أم�ر م���= وه� p'�ی� W�1D�3 ه?ا ا��� ،Tی$Eا� �Rت : ا����Pا���ا�68 n�� W�1D� ج��Eی

�J�� إ��          �KV�hوا�� �hا���� �h��ا�� ا��hس ن�h�' لChخ �hم nhوذ� =h���Dه$اف ا��Hا W�E� م$ى r

    lری$hض ا���h��� �hی$ ا������ت ا��$E� ت��Pا���ن �;م�3ن ه?< ا�68�1=، وأن ی3�D�� �وا���%8

       =h'Cوا���RE( وذ�n �����= أ�16ب ا� �( ��+� وم� ث4 ای�hPد ا�h�E�ل ا�Cزمh=، و���h أن ����h�ی4 

 f��P�    ̂ ��A� ا���+�ج، ��UP أن �h7+4 ا�h6�ا��E� �h� 9���P$یh$ ا     )h��� �hا�� =h�K�Z�اءات ا��h%

 �A�� f��% )ی�� T�E� ،=�������� ت��Pا���ه?< ا�68 W�1D� ��� �W��E اHه$اف، وأن ی���

ا���J�ع ا�?ي ن�ی$ �����9h، وأن ��h�1 ا�h6�ا����Pت ا���h�ی4 م��h7�ة مV fh�ا`Wh ا��h$ریh1�� ،l$أ          

4 م�E� ?hh$یhh$ اHهhh$اف وی��hh7� مfhh آhh( ن��hhط ودرس ���hh ا�hhE$ ا�hh?ي ��9hh�� Whh�E اHهhh$اف   ا���hh�ی

 )hhك آ��hhوأن ی� ،$hhض وا��hhb� ��hh7� �hh+نH nhhوذ� =hhی4 �����3م���hhأدوات ا��� �hh���� وأن ،=hhی���ا��

ا������� �������= ا����ی��= ��3�ن ه��ك ���ون م� ��� ا����4 وا�U��D وا��h$ی� وا���h�ف ا����h�ي    

6H4   وا�hوأن ی ،�h���ة ���R�ا م�� ����`g م�%�ة، وأن ی��3� �W�1D ا�68�ا����Pت �� أ�6س 

إن�Pز ا��O� W�1D'( و'S و%+$ م�3���، وأن ���1[ ا�6�ا���P= ا���h�یO� 4هh$اف ا�h$رس ا��hD�وح     

  9hhh�(���hhh$ریl، وم�ا�hhhة ا�hhhK�وق ا�K�دی��hhh� =hhh ا�ChhhDب، ون�hhh[ ا��hhh$ریl ون��hhh�%،دي��( ،

  ). 2010م�KDR،($ر6= ا�����=، وأن ی���$ �W�1D ا�6�ا���P= ا����ی4 �� ا���3K� وام�3ن�ت ا��

���= ا����ی4 �� ه?< اHم�ر، وأخ?ه� ���� ا^��1ر '1(  ��وم� ا�Y�وري أن یf�D ا���`��ن 

         ���hرة، و�����hA 4�Oh� �h+�دة م�K�h68ا �hا م�h�3���� ،��'ا�hی4 ا��ت ا�����Pا���ا�6 W�1D�� وع�ا��

�%hh�ن ���g`�hh مP$یhh=، هhh?ا hh�� �hh�1V$ م�hh���+4 ا��ا�hh6= وا���hhم�= �hh68�ا����Pت ا���hh�ی4 هhh?<       ی 

        Wh�1D�� =h�`Cوف ا���h\وا� ،=�Pا����h6ا )hم�� آ�hYوم ،=�Pا����h6آ( ا SE� = م� ی�$رج��وم�

) 2010ا���hhh71،(و) 2004ا�K�یWhhh ا�hhh�V��، ( آhhh( م�+�hhh�� ،�hhh خChhhل م�ا%�hhh= اHدب ا����hhh�ي 

  :�4Y م� ی�� ا ��ا	"9"�ت ا�����: ا��اA8&���1 أن أO� WK�� �+1�eن  .ا��. )..Dawson,2002(و

 .ا����ی4 ا�����$ �� اHداء -

 .ا����ی4 ����ر'= وا���4 -

- =\�Cا��. 
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- )Aا�ی4 �����ا���. 

 .م�ا%�= ا�?ات -

  :و4��6 ا��D�ق ��� م� ا^ی�Yح �3( ا�6�ا���P= م� ه?< ا�68�ا����Pت

���A"9"� ا�����: ا��	داء ا ��ا�  :>#P ا

 C� ،9 م� م+�رات������� ی��Eج ا�H U��Dن ی\+� م� ����9 م� خCل �( یmه�Z^ 9+�ر م� اخ�

         =�h7� اد�hام م$ �h68 Uh��D�� =hA�Kا� =hل إ���Chخ �hن مOا ا��?+� ���� =�Pا���ا�6 �ا��م� � $�

��hhh إ�hhh+Zر اHداء آH�hhhدوات ا��ی��hhhJ= واHزی�hhhء وا�hhh6 $ام ا�hhh6�E�ب        9hhh����...ا  >?hhhوه ،�hhh�

��h أن+�h م�h       . ا�68�ا���P= ه� ا�6�ا���P= ا����ی4 ا�����$ ��h اHداء  =�Pا����h68ا >?hف ه�hو��

V �h�یWh�1D� Wh م+�را��h� 9h م�ا'h���� =h����� ph=، أو              ،9h���� �h�� r�hJ�� �hم U��Dم �9 ا��ی�

Z+�ره� و��� م�ا'�E� pآ� ا���ا'p ا�����E=، أو '��م9 ���وض ���= �\+� ا��+�رات ا���D�ب إ

 �+��E� اد '��س م$ى�ت ا�������= ا���%�����)Dawson,2002.(  

hh= م�hh ا�hh68�ا����Pت ��Whh�1D ا�����Brualdi,1998 (    =hh( وی�hhE$ث �+�hh ��و�hh$ي ��Pم �hh+نO�

        =�hA ن ذا�h3ی �h�� )3h�� =h�1Dم =h�م م���h+�� U��Dل أداء ا�Cدات ا���( م� خ�وا��+�رات و

  . ��ا'f ا���Eة

 ShhE� رج$hh�و�     �hhوه f1hh6 ت�hh����� =�Pا����hh68ا >?hhداء،   : هHوا ،�E�hhJ�ض ا���hhی4، وا��$hhا���

ا����Z�ة و����h ی�� �h�U��/      )h3� ]�h7� r�hJ اHدوار، وا����'�=/وا�E$یT، وا����ض، وا���Eآ�ة

 ��V�ا� Wی�Kم� ���+� ا� U7� =�����)2004 (��yآ�:  

�Th ی\+h� ��h هh?ا ا��h�ض م�h       وه� م� ی��9J ا�U��D م� h�ض م 9h� ]hD ومE� 4\�h    : ا�����:

  .ی���93 م� م+�رات م���=

وی��م ا�U��D ه�� �;Z+�ر �3��9h أو ��r�hJ مh+K�م م���h م�h خChل h�ض        : ا��Aض ا����"�&

  .شK�ي أو ��� ی��م �9

&#�Aداء ا��= م� ا^%�اءات ��3( ��� وذ�Z^ n+�ر ا�����م�ت  :ا��Pم ?�K��� U��Dم ا��وی�

 .� �+?< ا�D�ی�=وا��+�رات ا��� ی���3+
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� م�J�ع م� خCل و'S مE$د و'�R�: ا����/ U��Dث ا�$E� لCم� خ nوذ�.  

و��9 ی�h�ض ا�Uh��D ن��%9h ا�h3K�ي وا�����h� �h م�h3ن م���h وو'Sh مhE$د �4h ا�hK�8ق             : ا���Aض

��+�� ��3( مW17، ��1�ز م$ى '$ر�9 �� ��p�Z م+�را�9 �� م�Pل م�.  

pZ ا�U��D ��آ��9 وإی��ءا�9h ا�h7P$ی= م�h خChل �h�ار أو ن��hش       و��+� ی�: �VA ا�دوار/ا����آ�ة

  .م����� 9�p' ����� �����، ��\+� م+�را�9 ا������= و'$ر�9 �� �( ا���C3ت

وه�� ی��م ��ی��ن م� ا�h�'���� =h1�D= و%+�hت ن\h� آh( م�+��h، وی�hEول آh(         : ا��-��Wة/ ا��-��78

  .ز م+�ر�� ا^'��ع وا���68ع ا���Kل��یW '$ر ا^م�3ن أن ی��1 م$ى '$ر�9 �� إ��ا

 ،U��Dدا`� �$ى ا�Hا Uن�Pز ا��ن+� أن �1Oت ا����7= م� ش�����Kا� f��% أن =\�Cم W16 ی��3 م��

��\+� م����9 وم+�را�9 ا��17�3= � V�ی�K�� W?ه� ����� �� ن��ط ��� ���Y�9 إ�$ى ا������Kت 

+� �� ا�����Vت ا��� �E�ی+� م� شOن+� أن �r7K ا���Pل ا����7=، و��( ���ع ا������Kت ا����7= و��1ی�

       fh��% 4 أنheر ،ph�� ب م��h6Oو� =hی��V �hم �jآO� �����H ،U��Dن ی1�ز آ��= م+�را�3�� 9( 

ا������Kت ا��?آ�رة ����ك �� ا���ده� ��h اHداء و��h$رج �ShE ا�h6�ا���P= وا�h$ة، م��h یmhدي        

h+� =h?< ا�h68�ا���P= وا��hA�ل ���b�1ه�h وم�h هh?<        �� ن+�ی= ا���Dف إ�� �W��E اHهh$اف ا�� ���

�3( '�h$ة أh� =�h6�6$ى ا�h1�D=        : اHه$افhو�� ،=h�وی$ ا�l6O� =1�D ا���اA( وا��+�hرات ا������

 ��P��ء م�Y�f��P ���ل ا�����=، و%�( ا�1�D= أش ��A '�دری� �� ا8���د �� أن7K+4، وأ

�اء ا�����h= ا����h$دة        �� م�����P+4، و����6 ا��h$رة �h� �h( ا   h%أ ��h� ]��hی+4، وا�$h� تC3h���

  ).2002ا�R�اف، (

���ی= ث�= ا�97K�� U��D م� خCل %�أ��h� 9 ا���ا%+h=   : ویp�Y ا�T��1 ه$��� ����ی4 اHداء وه��

 =��D وا� )�jی9 آ����$� =��� م�اهU م � p�3ورة، وا��Eوا��.  

  :ا ��ا	"�9 ا�����: (���ر�8 وا��#:

�68�ا���P= اH'�ب إ��h ا����4h م�h ا�����h= ا����ی��h=؛ ���h ی�h+�� $hP م�h ا�h7+��= ا���h            و��$ ه?< ا

  �hh�'وو ،����hhJدا إ�hh+Pل م?hh1ا أن ی�DhhYن م�hh39 دون أن یhh�1�V fhhام+� م$ �hh6ا �hh���hh' 9hh��Pدرا 

         =hت ا��������h6ا����ر �hءا م�h% $hو�� �h+زا`$ا، و���j( ه?< ا�68�ا���P= ��8خ��h1رات �h��3= أن�ا

U7�     �h+أه��� �h+� ي، إ8 أن$hی4 ا������اه� ا����ذا�9 آ�� ی $E� Cی�� آ�م��� S7ا'�� و���ی4 ا��ا���

��T . �� ا����ی4 ��3( �م آ�ن+� ���l م+�رات ��3K�ی= م��$دة '$ �R( إ�� ا��+�رات ا����� م�+�
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 ��یا8خ��1رات  �Oن9 8 یUP أن ن3K� 6�اء م� '�یU أو ���$ �����Yء �� �3�ة) 2005(یmآ$ 

��� �+� م� أه��= واEJ= وJ�ورة 8زم=، ��T أن ا�����= �+$ف ��J م� �+$ف إ��9 إ�� زی�hدة  

       $h' Uhن�Pا ا�?hوه Uh��Dا� �h� �hK ا�� Uن�Pر ا��+Zإ ��م�7�ى ا���RE( �$ى ا�1�D=، و�E�ص 

  .ن\+�< �;�$ى A�ر ا8خ��1رات

�4h����� ��h1 م�h7�ى ا�h1�D= ومh$ى ا�����h6+4       ��8خ��1رات �+� أه���+� �� ���= ا����ی4، �+� ا��� 

      fhYف وی��hYز ا��hKوی =h1�Dا� p�hRأن ی ?c��� 9ن �;م�3ن�4، ��3+��Vى ن���ع م� وم�7�J���

     9h�3ی� �h��+4 ا� D[ ا��C%�= ا��� ��7E م� ���RE+4 ا�$را�6، آ�� أن+� ��hA 4h����� �D�رة 

20011$ا�+�دي، (�9 ���9 و���ی�9 م� أU���6 �$ری�7= ��7$< �� ا��A�ل �+$.(  

            >?hhأن ه fhhی4، م�hhا��� =hh��� �hh� �hhرات ودوره�hh1ا8خ� =hhأه�� ��hh1ی� =���hh7ات ا��hh�Kل ا�Chhخ �hhم

   =hه��Hا >?hی��= ش�م�=، ������ أن ن$رك '��= ه��� =���ا8خ��1رات م� ه� إ8 %�ء م+4 ��7[ م� 

���= ا����ی4 ����+� ���`��+�، 8 أن ����( P� .��� �ی$Pأن أه��= ا8خ��1رات ه?< �4 وم� ا� �آ?

 X`�Rع خ�آ( ن )�Eی T�E� ة$�Oت م� ن�ع وا�$ م� ا8خ��1رات �U7E إن�� ���H Sن�اع 

� ا�D� =��1�ی�= '��96 ������م�ت، آ�� أن ه?<  p�� ب م�ش3( وأ�6 n�?9 وآ� =Aات خ��وم��

�D79 و����� ��A� < ا��رؤی�9 و�3 U7� �خy X م� ش p�� � اع�نHا  >?h+� ح�Yر ا���دم= ای

  .اHن�اع

 lن�دة و��� ی�� �م� ی��7+� أ� U7� اع ا8خ��1رات�ع أن�إ�� م� ی��)  2012(���:  

و��h$ هh?< ا8خ��h1رات م�h أ'h$م أنh�اع ا8خ��h1رات ا����و�Th�� ،=h          : ا@$��Cرات ا�����7 -

  +h7Kن =hی��D��� 9��، وی��h3  ی�%9 ا����m6 U��D�� 4ا8ً ��3( شK�ي ویU�D م�9 ا^%��= 

 .ا��...أن ��7 $م ه?< ا8خ��1رات �� ا���اءة ا�P+�ی=، وإ���ء ا����

و��+� ی��ح ��U��D ا^%��= �h أD� 9��ch6�ی�h=     :ا@$��Cرات ا�����"� أو ا�'3�7"� ا���#"��� -

�� '��س أهh$اف م��h$ة    $��ة و����1�< ا� �ص، وی+�4 ����= ��\��+� و��7� �+� ،�+31

 .��\�4مj( ا�3��8ر وا�

��+� ا8خ��1رات ا�E$یj= أی�Y، وم� م���ا�+� أن+� ����ز  :ا@$��Cرات ا�����>"� - W�Dوی

 rEhRام( ا�?ا��= �$ى ا������� �+E�ER� �ثOی� C� =�'�ث�وا�� ='$��� .   �h+�� =h�jمHا �hوم :

اخ��hh1رات ا�hhR�اب وا� OhhD، واخ��hh1ر ا8خ���hhر م�hh م��hh$د، واخ��hh1ر ا������hh=، واخ��hh1ر       

 .و%=، واخ��1ر ا����3(ا���ا
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وه� ا8خ��1رات ا��� ��l�h م�h 8 ی��h� 9h6��' �h3 اHنh�اع اHخh�ى         :ا@$��Cرات ا�دا3"� -

U��Dى ا�$� =��Kا��+�رات ا� l��� �+أن T�E� ،م� ا8خ��1رات. 

 p'���1= ا��V U7� �ع م� ا8خ��1رات ا����7= ا�?آ�أن ی�7 $م أي ن f�D�7ا���4 أن ا����4 ی fم

�Wh�1D� 9h�� �Y ا8خ��h1ر، وآUh7� n�?h ا�����h= ا�$را�h6= وم�h7�ى ا�h1�D= ا�����hRE،           ا�?ي ی�

      =h��1V ShKاخ�� �h�+9 مhأن �hی9 إ��ي '��6+�، ��3 8 �$ ا����م�ت ا������1= ا����Vا����ح، و S'�وا�

hh��� Shh�ع ا���j��hh1، �;ن+�hh�� �hh�ك      ��� �hh�+م �hh+رات، وأن�hh1ا8خ� =hhآ��� =hhی��V�3+� وhhوش =�chh6Hا

� �P��h�دة  %���+h���� �3� =�ت م���KR� � .�       4ی�hأدوات ا��� �hأداة م =hرات أو أی�h1ن ا8خ��h3� �h3�

2001�(،(%�$ة یUP أن ��pR ��$ة �KAت ش�`�= وه� آ������ :(  

1- =��J�آ�ن: ا�� U16 يH ��Eا8خ��1ر م� ا�� �م� ی �$� =��J�ا�� W�Eو��. 

�hh$م� یhhRE( ا�hh1�D=  : ا��hh1jت -2 �hhر ث����hh1ن ا8خ��hh3ی    Whh�1D� $hh�� �hh1ی��� �+hh7Kن =hhمCا�� �hh�

��+H 4آj� م� م�ة وخCل ���ات زم��= م���ر�= ومE$دة 97Kا8خ��1ر ن. 

 .ی�R��� $R$ق أن ی��l ا8خ��1ر م� أ$ H%( '��96: ا�R$ق -3

         �hدة م�$hم�� Uhان�% �hم �h+� 4hت وأ��h3Eا�� >?hه ��وم� ا�P$ی� ���?آ� أن ه��ك م� أ�Jف 

3Eدة أدى إ�� زی�دة ا���P��� 4ی�ه� م� أدوات ا�����eا8خ��1رات و �� 43E� م، (�ت ا���C

2010 .(  

ی�phhR أ�hh6�ب ا���hh�ی���hh� 4�ازن �hh��� �hh= آ�نShh ن1hh7= ا�chh6H= أو ا��+�hhم ا������hh=   : ا��hh�ازن -1

 .�P�انU ا���RE( ا�� ��K= م��K= مf ا��U7 ا��� و�J+� ا����4 �� %$ول وم D[ ا����ی4

�h1رات اHهh$اف      أي أن ی��: ا������= -2 �h� ك��h7�� =h�jم� =��( أ�6�ب ا����ی4 أو ا8خ��1ر 

 .ا�������=

�1�ز ا��$ا�= ��h اU���h6H ا����ی���h� �h� =hل أآh$ت ا����hرف وا��+�hرات وا��h$رات          : ا��$ا�= -3

 .ا��� رآ�ت ��+� ا�����= ا��$ری�7=

� أU���6 ���ی��= $ة �$ر%�ت م���CA : hc��3= ا�68 $ام -4��� =��� ��    >�h�eق و$hRا� �hم =

م� ا���3Eت �;ن9 ی��b1 اخ���ر ا�6H�ب ا�?ي ی���$ �� و'Sh و%+h$ أ'h(، و�+h?ا یh3�ن هh?ا       

=��E�6 $ام �� ه?< ا�C� r�AHا �ب ه��6Hا .  
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  :ا ��ا	"9"� ا��?ح,�

���= ا����ی4، إذ ی�7 $م+� ا������ن �f�P ا���1ن�ت �� =b��� =ذات أه�� =�Pا���ا�6 =\�Cا�� $�� 

             =hh��� 4�h4، و�\�hی4 ا���hا��� )`�h6�� �h+��% �h�وا�����م�hت �h� �h� 4+�h1�V �hل h$م 'hh$ر�+4 

              )hداخ �h� �h�3( رو��h�� ��h7� �hوا�� =hم��4 ا��+��V�hداء ن�Oh� =h1�Dل ا��bhل ان��h� �h� =\�Cا��

 =�KRا� =��b2010ورث�ن، (ا�.(  

      �hم )hآ )�Ph7د و�$hEك م��h6 ه$ة�h��� اس�E9 ا��%�� =\�C���� $Rوی�      �hك م��h7ا ا�?h+� Whی���

 9R`�Rان91 وخ�%)،�Y107:، ص2003خ.(  

            �h+� ض�hی�� �hا�� ph'ا�ا�� $hأ� �h� �h��'وا Uh��Dأداء ا� $hAر �h+� 4�hا�����= ا��� ی �+� $Rآ�� ی�

م+�hh$ات (���hh�م ا��fhh�P� vhh�C ا�����م�hhت �hh�ل اHداء ��hh�� �3��hh$ ذ�nhh م�hh+���E� �hh و��hh7K�ه�      

،=�6�E112: ، ص2009وا��.(  

� ��9h     وم� اh���� �hع ا���h�ا�� �ی��= ه�أه��= �� ا�����= ا��� =\�Cا�� �D�P$ی� ���?آ� أن م�� أ

  ):T��)Lanting,2000 ��47 ا���C\= إ�� ن��� وه�� 

  .و�3�ن ���ا'1= �6�ك ا�U��D �� م�ا'9K ا����1D=: ا���C\= ا�����`�= -

[ �+� م��17 مf اHخ? ���� ا^��1ر و�3�ن ���ا'1= ا�U��D �� م�ا'p م D: ا���C\= ا���\�= -

 =\�Cوف ا���Z)م�ن، ا���3ن�  ).ا��...ا�

      =h��1V fhم �hش������ ،=\�C���� 4`ا��� X ��� =A�Kع �� ا���= ا��ور��� ���3 أه��= ه?ا ا���

ا�� X ا��v�C ،وآ?���1V n= ا�����م�ت ا��� ی�ی$ م����+�، ����� 8 ی�Ue ا��O� v�Cن ی��م 

��ا'9�1 أو ی��� ���W�hY إذا م�h أ�lh أن ه��hك ش �hR م�h ی�ا'9h1، أو ر���h أن ا��X h          أ�$ م� �

ا���`�C���� 4\= ی�ی$ أن ی�ا'U �6�ك ا�U��D خ�K= دون ����1V 9�Y��� ��� ،9= ا�����م�ت ا��� 

>��e دون =\�Cع م� ا����� �+��� OP��� ی$ه��ی .  

��h  و�W�E�� �3 أه��= ا���C\= وی���3 ا����4 م� ر f�D9 أن ی��A$ ا��7�ك �D�ی�= مP$ی=، 

             lh6ع أ�h1��� 4hا���� �hA�ا ی?h� ،9h%4 وhأ� �h� =h\�Cا�� =h����� م�h���� 9hه�m� ر ا����مH0 ا��

  �h9 وهh�CD� 9�\�Cوأن      : م���= ��3 ی���3 م� م ،�h+�\�Cي م�h�اف ا��$hهi� ��1h7م ]hD أن ی

3�� =\�Cا�� =��� 4+��( خ�ص واj�h6��`�، ویhE$د ا��h7�ك ا��h�اد     یE$د ا�1�D= ا�?ی� P�6�ى 
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�� م�h ا��h7�ك، ���h7� �hK�3�ك وا�h$ أو �h6�آ��، وأن            �hن �hم �hjأآ �h� �hآ�9، وأ8 ی�\�Cم

�ءا م�h ا�����h= ا����ی��h=، وأن             h% ن�h3� Th�E� lری$hا�� =h���یP�ي �����h7 م��h� �h ا��h\�C= و

��3( ر`��7، وی���ون مfh أآhj� م�h    یpR ا��7�ك �1$ای= اHم�، وی���$ ا���e =\�C� ا���1ش�ة 

م��4 �$ ا�Y�ورة ���C\= ا�1�D= ا�������، آ�� یP7( ا���h\�Cت ��h ا��'Sh ا����Uh6، وی�h�م      

��hhh ا��hhh7�ك ��hhh� �hhhل hhh$م �hhh3�ار<     4hhh3Eا� $hhh�Pة دون أن ی�hhhم �hhhم �hhhjأآ =hhh\�Cار ا���hhh3��

)،)�2001.(  

      h�� �h+نO� =hی���ا�����= ا��� �� =\�Cو���3 أه��= ا��      �h�$ه4 �h7� =h�$م �����4h م���م�hت ن�

             =h\�Cأن ا�� �hآ� ،=hاف ا�������$hهHا =hآ�� )�h3( ی�h�� 4�hا���� =��+h6ة و�h�1آ =h�j� ار�hا� �ذ ا��

��h+K��3� �h و�D� �+���hR�ی�Uh6���� =h مfh اHهh$اف            4hا���� $�h7ی �hة، م��ون= ا��13����� �����

 = .)Adams and Hsu,1998(ا�������= ا�����

�� ��ل ا��1ع ا����X`�hR �� 4 وا����hی�� ا�������h6 �h��E� =h\�C���� =h �ج ���g`�h م��hJ=         و  

� �6�ك ا�1�D=، ��3�ن '�دراً �� اA$ار أ��3م� م���D= ��ل �h6�آ+4، و�������h ی� h' ?h�ارات     

=\�Cا�� =�Pا���ل ا�6Cی4 م� خ��6�6 ����Hا�+$ف ا W�� $' ن �?ا�ن+4، وی3O�� =16��م.  

  :	"9"� ا�����: (����اص�ا ��ا

          $h'و ،�hون�3( إ��3h�� 4 أو+�hb� لChخ �hت م�hم�ر وا�����h3�Hا ا�د��h11= أ���ن� أن ی��Dج ا���Eی $'

���h= ا���h�ی4 وهh?ا م�h ن9��h7 ا���h�ی4         �h� م�ت�إر��6+4 وا��1��6+4 �+?< ا���� =���یb�7( ا����4 

     Uhh��Dز< ا��hhأ� �hh�م�hh م���م�hhت م�hh خChhل ���hh=     �����اhhA( وا�hh?ي ی��fhh�% �hh ا�����م�hhت 

و�hh��� هhh?< . ا���اhhA(، آ��hh ی��hh3 م���V =hh�ی�hh�3K� =hh�< وأ�hh6��9 ا���hh7 $م �hh� �hh( ا���C3hhت   

� ��3( م��7�، وم� خCل هh?ا  �KEا%�= وا���ی= ا�?bا�� �� U��Dل ا��R� =A�� =�Pا���ا�68

 hا أن$9 یh�K$ ا�X� h�� �h� Uh��D     ا����ی4 ی���3 ا�U��D م� أن یD�ر '$را�9 وإم�3ن��9 �� ا����4، 

  ).2004ا�K�یW ا��V��،(��%���9 وا�� �D[ ���$ریl وی��ز �$ی9 ا��$رة �� م�ا%�= ا�?ات 

  :و��$رج �SE ه?< ا�68�ا���P= ا������Kت ا�����=

 .ا������= -

- ���mا��. 

- =��%Hوا =�c6Hا. 
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=����� )3� r�J�و���� ی�� ش� م� ا��:  

وا�����م�ت � V�یW ا�R�8ل ��� ش ��R ی�4 ا���Eور ��7 $م �f�P ا���1ن�ت : ا����(#� -

       =h��� 4�h�� ،=h���Pا� =hا������ �h+�� Wh�Dی ?c�و�� ��R م� ش �jو'$ ��4 ��� أآ ،��+���

V�ح ا�c6H= م� ا�����( ���������h و��h$ ا%��h= ا��������h ه�h ا�����م�hت ا��h�اد ا�hRE�ل         

�ی�، (م�Eدث= ه�د�=  ��+�، ���\� �������= و�� نE� م71[ �� أن+�2005(. 

              �h+�وم ،�h+�� م$ �h7ی �hوف ا���h\9 وا�hع أه����hن )h3ع، و��hن �hم �hjأآ �hإ� =hع ا�������و���

) ،��V�ا� Wی�K2004ا�:(  

وه� ��n ا������= ا��� ��U�D إ%��= مE$دة � أ�ch6= مhE$دة، و�l�h م�h     : ا������= ا��E$دة -

 .ا����3 إ��J= أ�c6= أخ�ى ��+�

- ��e =دة ا������$Eى إن     : ا���hأخ =�ch6أ =��hJإ =hإم�3ن� fدة م$Eم ��e �+�� =��%^ن ا�و�3

nذ� p'�ا�� � .ا$�6

 .و�3�ن ��� ا����4 وا�K :U��D�دی=ا�ا������=  -

- =hh���Pا� =hhم��  : ا�������hhا��� �hhم =hh��P4، أو مhhوا���� =hh1�Dا� �hhم =hh��Pم ��hh� ن�hh3و�

U��Dوا�. 

   f�P� =A� و�9 ا��Zع أه���9 و�و�3( ن   �hوم ،=h���Dم ا��+�= ا���ا���1ن�ت وا�����م�ت ا��� ��

  �h�� =آ�ات م���Dخ �+���P� ت إ8 أنCع م� ا������ب آ( ن�ف أ�6Cاخ� fأن9 م �?آ��� �ی$Pا�

  :آ�� ی��) W��E�� �+��)2007 اHه$اف ا���%�ة، و���+� �1س ون��( وا���71 وأ�� �اد 

 :	���� أه�اف ا����(#� -1

  .( أن یE$د أه$اف ا������= م� خCل 9�e��A �+� ��3( �6�آ� مE$د�� ا�� X ا�����

 :	���� ا���اد ا�T�Y  ��: م��(#��: -2

  .وی�4 ذ�n م� خCل �E$ی$ $د م��� م� ا�1�D= ی�د أن یP�ي ا������= م�+4

 :	���� أ K#� ا����(#� -3

        � =h1��دة، وم$hEوم ،=��hJ�وم ،=EhJن وا�h3� Th�E� =�ch6Hا >?hأن � ��ر ه UPوی  =hی��D

=�c6H%�9 ا�ی�= ��V �1ر�  .8`�=، وأن ی�4 اHخ? ���� ا8

 :	���� م��ن وزم�ن ا����(#� -4
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��T یUP أن ی3�ن ا���3ن م��1�D�� �16= وآ?�n ا��م�ن �Th�E 8 ی��h�ض مfh أ��hل أخh�ى      

4+� =Aخ�.  

 :	-�"Y ا����(#� -5

�� یUhP أن ی�ا�h ا��h�دة    ���� ا����4 أن ی3�ن م�$ر�� ��3( %�$ �� ��w= ا%�اء ا������=، آ 

   �hh� f�Phh9 وا���hh�%�وا�� =�chh6Hح ا�hhV �hh� ب��hh6Hا �hh�م9hh��� �hh و�9hh�1�V ��hh، وأن ی�hh$رب 

Tی$Eاری= �� ا��9       . ا��68h��و��$ أن �3�ن �$ی9 ا��Pه�ی= ����h�K? یh1$أ ا���h�K? ا��h��K مfh م�ا

ف ا������h=، وأن ی �Wh   أن ی �W �$ای= %�ا م� ا����یW م� ث4 ی��$م �$ریH �1Pه$ا: ه?< اHم�ر

�� ��$ی4 ا����P�6+4 ��3( م�e�ب �9، وی1$أ ����'�=  =1�Dا� f�P��� =�ن�O�Dد وا��ا م� ا��%

     )3hh�� =�chh6Hغ ا�hhRوی ،Uhh��Dى ا�$hh� =�hhA�R ا� f��hhV )hh�E� 8 �hhا�� =hhدی��Eا� f�hhJا�ا��

����hJ 9h   واrJ وی�$م �+� ش��� و���E�J إن ا���ج اHم� �?�n، ویh��� Uh��D�� r�h7$ی4 إ%�   

  Uh��Dاه���م ا� ��� ا�68��6ل �;%���9 مf ا^�bAء ا���م �9، آ�� ی�آ 9�Pا����3 وی� S'�ا�

         9��h6 $h� �3��h7أو ی xه$h�وأ8 ی ،��hAHع ا�hJ�ا�� �h�� ا�m7ال وی���9 م� ا�h���8د 

         �hدي م�hا� �hPاری= ا����h6�� ام�h��8ه�، وا�ی�hR� �h� =hb��1��� nدي ذ�mإ%��= م���= آ� 8 ی

97Kن � fأن ی$ا� U��Dا� �DY� م�= ا����P+ا� =�c6Hا �  .خCل ا����8د 

 )jو��� ،)Aا�ا�� =�Pا���ا�6 SE� ت ا��+�= ا��� ��$رج�����Kأن ا������= إ�$ى ا� W16 م�� v�Cی

U��Dل م� ��� ا����4 وا��R�8ا =�Y' �� /  �hل ه?< م�R�8ا =���ا�1�D= �����3 ا����4 م� خCل 

� p�39       ا�h�1�V �h4 مhا���� )hمOی �hاف ا��$hهHا W�E� $' م�ت وم+�رات�م� م�� U��Dی���93 ا� �

         �hت ا���h����Kا� �'�h1� =1h7�و��� ،�hوه�+Zأ �hت ا���hم�ا���� nh�� U7� 4+������ م�ه�، ������Eأن ی

  ):2010م�KDR، (��$رج �SE ا�6�ا���P= ا���اA( �+�� آ������ 

4 وا�4�h��� Uh��D م�h7�ى ا�Uh��D ا���h� )��h7 م�h�وع        ���hء مh1�مg م��h� �h ا����h     :  ا��]	�� -

�< ا�U��D إ�� ��ری� مE$د وم� ثE� 4$د ا� D�ات Pم� أن �� �1R�م �م���، ��3�ن ا���آ�

=��Cوع م�. ا��م� �� U��Dا� )� $A�ی��ً� ی�ی�� �3��� ���mوی�$ ا��. 

- �)�0�3h�� 9( م�1شh� وذ�nh    ه� أ�e =�c6� م DD= م��17 ی�%++� ا����h�1�D� 4h  : ا� K#� وا

        nh��� 4+���h%ل إChخ �hه4 م�h�3K� =h��1V �h�����= م$ى ��$م+4 و%�f ا�����م�ت ا�Cزم= 

=�c6Hا. 
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  : ا ��ا	"9"� م�ا�A0 ا�Yات

�ز �h$ی+4   h4، و��+�J+4 و��ن��ط ' X� �� �� =1�Dا� $و��$ ه?< ا�68�ا���P= ا����Kح ا�?ي ی�7

�6�ا���P= أه���+� �� ا����ی4 ��$ر�+� �� إ��از ا���� ا������ ا��$رة �� ا�����4 ا�?ا��، و�+?< ا8

       =hhت ا������hh����Kا� =�Pا����hh68ا >?hhه ShhE� رج$hh�و� =hh1�Dى ا�$hh� :    ،Uhh��Dا� phhات، وم�?hhی4 ا��hh��

 =����� )3� r�J�م���9، و���� ی�� ش�ء م� ا���وی(LaBoskay,1997):  

�� أدا`�h�� 9hء ��h م��hی��     أن ی3�ن ا�U��D '�درا �� ا����E(، و: 	���: ا�Yات - 43Eأن ی

         ��h� �hآ= م��hم� ]hD4 خh6ل رChخ �hداء مHا �ی�hD��7 و�E� ��مE$دة، م� ث4 ا���( 

U��Dا����4 وا�. 

- V��Mذج  : ��م"�ت ا��hن� �ی9h1�3 ا�Th�E� Uh��D یh$ون ��9h م9��h6 �h أو        ) مh?آ�ة (�1رة 

وی�Ph7� )hYK(   . ا����4أو ش�ه$< �T�E ی9�Y �� م�9K أو ی9�P7 م�1ش�ة �P7( �6�  '�أ<

�1�hhت اHو��hh� =hh�ر ا����hhه$ة أو ا��hh�اءة أو ا���hh68ع، آ��hh ی�X�hh �� �hhb1 ا�hh3�Hر    Dا8ن

وا����ات ��h ا�hE$ث، ویE� )hYK$یh$ ا�h3K�ة ا��`��h7=، مfh اHخ��h�� ?h ا8��h1ر أن یh1$أ            

 .������3= �� أ6�ع و'S م��3

ا������Kت ا��+�= �� ا�h6�ا���P= م�ا%�h=   ویv�C م�� W16 أن ���ی4 ا�?ات وی�م��ت ا�U��D م�   

ا�?ات، ��3 م�\4 ا�$را�6ت ا�E$یj= '$ ا� ?ت �����= م�p ا�U��D م8�P آ�مE1� C�ث+4 ودرا4+��6 

    SE1hAO� ة�hخ�Hات ا��h7م$ار ا� �� =��� ��9 م� ش����= ����Y ذ�n، ور��� Hه���9 ا����7ر

� 9K�Z�� �� TE= ���دي �9 و����رات ا����jيا����ا���$ان ا�� �. 

-  V��M"�(م#\ ا����	ر�Cل     : )ا��h��1رة � م�p أو ���1= ی���Y أ�8ً�h م ��hرة م�h أ

��hhل ���hh7ن$ة ا����4hh أو Hر ا�hhاخ�� =hh��� 4�hh9، و�hh7Kن Uhh��Dا� �hhاخ���ره �hh� ع�hh�ی =hh1�Dا�

��+� ا�6��دا ���� 43Eم�، وی�4 ا��ی�� ��e 4�< ����1 م$ى ��$م9 1� ���ات م�����= م� ا�

ا�K�8ق ��+� م��17، و��7 $م �����4 ا��+�رات ا��%$ان�= وا������= وا��+�ری=، آ�� ��7 $م 

��h ا���hD'�� ا���hم وا� �hص          C�hAأ �h��'وا �hی���� �h1وی�� ،�jل درا�6 وا�$ أو أآ�P��

 .)Winzer, 2002(�$ر%= أن9 أr1A م����ا �j3�ة �Oن�Eء ا����4 

�f�P ه�hدف م�h أ��hل    "�Oن9 ) 32:، ص2010(��ر إ��+�� �� Cم وی���w 9ر�� و�16ن$ل ا��  

وی��b1 أن ی���( هh?ا ا��fh�P   . ا�� U��D�rJ %+�د< و��$م9 أو �9��RE �� م�Pل درا�6 م���
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            �h� 4h3Eت ا��h3Eر<، وم�hاخ�� =h�Kوآ� ،�h���Kر��ى ا�1�h�Eر م�hاخ�� �h� Uh��Dرآ�ت ا��hم� ��

9�� U��Dت ا�CمO� �� Cًد�9 ود���%". 

        =hYی�و��Y��� l�ورة أن ی4Y ا�1�ر�K���� f��% م� أ$< ا�9h�3� ،U��D ی�h7�$ إ��h خhD�ط 

            Uh��Dن ا��h3ی =EhJا�ا� �ی��hد ا����h%�� 9hأن Th�� ،�h���Kر��ا�1 �h� 9hJ���6 �h�� =�م�� =�jوأم

              9hی��D� 93�h7�6و >? ��h6 �h��� ار�h9 ا��hن �$ی�h3ی ���h9 و����hم��� �h8 م$h� 4���hا� =h����� را�Eم

  ).Ronald, 2003(������ م�� ی9��P ه� ن97K ا����ف �� ن�Pح م9�1��7 اHآ�دی�� ا�

    X`�hRت وخ�KAا�م ��J 9� ��م�� ����R� U�D�� ا��� U��Dا� p��1= م�V W16 م�� rYی�

إ$اد '�`�= ����+�رات ا���%� م� ا�U��D : مE$دة �� �ج ������`g ا���%�ة، وم� ه?< ا���ا�KAت

�ءP9       أن ی����+� آhم+�را� �h+\أن ی Uh��Dا� �hم Uh�D�� =���م� إآ��ل ا��+�=، و�4��R م+�= 

�ه�h م��1h7 وأن   Pن '$ أن�أ8 ی3 n�?دا����9، وآ ��j�7�� ='�ن ا��+�= م��أن �3 UPأث��ء أدا`9 وی

         �hhم =hh1�D9 ا�hh�ي أ��?hhى ا���hh7س ا���hh��� =EhhJت وا�hh3Eد م�hh%وو ،�hhزه�Pإن �hh�یhh3�ن '�hhدرا 

  ).6�E2009�=،م+�$ات وا��(ا��+�رات 

�Wh��E� �h اHهh$اف           $�h7� �h�j9 ا��hی��D��� Uh��Dا� pات ا����7= ���\�4 م��D و��( ا��1ع ا�

ا���hh ی��hh7 ا�����hh+���E�� 4hh م�hh خ9hh�C، ور���hh أن ا�+hh$ف ا��`��hh7 هhh� ا��Oآhh$ مWhh��E� �hh أهhh$اف  

    )hhjة م$hhی$V �hh�یWhh أمhh�ر  nhhوذ� ،=hhا������� =hhا������ =hhا����� : hh�� U���hh64 أ�hh\�� )�hhREی4 ا���

��h ا�����h= ا�������h= �������م�hت        ���`�hوا�� >$hوی�ا�$را�6، و�E$ی$ م�7�ى ��RE( ا�U��D، و�

ا��� ��7E م� م�7�ى ا�����4، و�D�ی� ����ت ا����ی4 و�W اl6H ا�����=، وا�hE$ م�h م�C3hت    

 �+�� U��ب وم� ی��6�ا�)،�KDR2010م.(  

  :)أدوات 1�0 ا��A#�م�ت(أدوات ا��*9"� 

ی��Eج ا����H 4دوات م����R� =��R %�$ا آ� ی���3 م� ���ی4 ن��%�ت ا�4���h، وم�h أ�h�ز أدوات    

'�`�hh= ا��hhA$، و4�hh6 ا���hh$ی�، و4�hh6 ا���hh$ی� : ا���Phh7( أو ا���hh�ی4 ا���hh7 $م= �fhh�% �hh ا�����م�hhت

  :ا��K\�، وP6( وpA ا����4، وا�P7( ا���RR، و���� ی�� ای�Yح ��7[ �3( أداة

��$ '�`�= ا��A$ إ�$ى أدوات ا���Ph7( وا��h7� �h $م ��hA$ ومh\�C=      : ا�VM7/��ص���3�8 ا  -

          �hم $hو�� ،=h1�Dرآ= ا��h��� 4hا���� )h1' �h4 م�hRو� ،=hK�� 1= أث��ء أداء م+�م+4 ووا%��1+4 ا���Dا�

             �hم �hjأآ )�h�� $h'و ،=��+h6و �h7�� �h+�+� =h1�Dا� f�D�h7ا، وی?h�K�ادا و�$hأ6+( أدوات ا���h�ی4 ا
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و'$ ����( $داً م� ا� D�ات  ا��+�رة ا��ا�$ة أو ا��+�= ا��ا�$ة �� �ج ����`g ���6=، م��ه$ة ��

         �hhم =hh��Pم �hh���hh شhh�� )3hh�ات �hh�E�ي  ��Ohh� أو أن ،=hh�+ا�� >?hh�K�� ء�hh�أث Uhh��Dا� �hh+�1ی�

UDا`4 ا���ات '��� �ا��O� $Aن+� م��h7�7= و%�h$ة   / ا��+�رات ���7 $م+� ا����4 أو ا�U��D، و����

��Rد      ا�$h $hی�e= و'�R�ة وم��1= م�Z )7�7� U7� ���D+�ر ا��7�ك ا����'fh، آ��h یhYK( أ8 ی

    �hدي، وم�hKی4 ا��hأو ا��� ���Pی4 ا��ات، و'$ ی�7 $م+� ا����4 �� ا������ �� �ه?< ا��K�ات 

         p�hYة وا��hط ا���hد ن�$hEو� ،=�h7� ت�hم������� ��h��ا��� $hوی�� �� $ا�P$ی� ���?آ� أن+� ��7

��hh ا�hh$وام �hh$ى ا 4�hhءة ا�����hhKآ fhhر� �hh� v��hhE� �hh+أن �hhآ� ،=hh1�D� .$hhA�ا� =hh�`�' ف�hh�� 9hh��/ و

UDرات           : ا���h+م $hA�� Uh��D4 أو ا�hم+� ا����$ �h7ی �hآ��ت ا����h7ل أو ا��h��Hا �hم =h�`�' �+نO�

     $h� =hت ا��������h%���ا� Wh�E� ى$hدوات ا����16= ����س مHه4 ���+�=، و��$ م� ا?�K�� 1= أث��ء�Dى ا�

    =hزواج ا�����Hا $hأ� �hة م$hا�+� ��خ���ر آ��= وا���� �� =��P�68ا =���ن�4h و8،  : ا�1�D=، و��4 

���hhh�`�' 4��hhhR� =hhh=     .ومhhh�ضٍ وhhh�e� مhhh�ضٍ، وhhhA�اب وخOhhhD، و�hhh1��e ون�hhhدرا     4�hhh� �hhh3و�

$hhA�ا�/   =hhات ا������hhD ع ا��hh1ا� �hhم $hh� 8 9hhن;� UDhhا�� :    )hh��E� لChhخ �hh4 م���hhت ا��hh%ن�� $hhی$E�

Cم= �3( ���ة �U7 أه���+�h، وإشh�اك   ا���E�ى X�R ی4، و��ا����16= ���� �واخ���ر ا����ی� ،

 .)2004ا�K�یW ا��V��، (ا�1�D= �� ا�K�8ق �� ه?< ا���ا`4 وم��'��+4 �+� 

أداة �D�7= �\+� ���� إذا آ�نS م+�رات ا�U��D م���K= أو م� YK=، ��\+�  : #: ا������ -

   h\�Cم �hم �h3�� م      ا�$ر%= ا���$ �h7آ��ت، وی��h7ت وا��hم�ه�4 وا�����hKرات وا���h+ا�� =

�� م�7�ى %�دة اHداء  43E�� 4�7دة، (ه?ا ا��2005(. 

ه� �7�6= م� ا���ا�KhAت ا�� �hR�ة ا��� �h�rhJ أداء ا��h� Uh��D        : #: ا������ ا�#�,& -

        ،�h�+��� )hA�E91 ا�hد ا���h%4 وheر �ی$h4 ا����h6 �hم C�RK� �jأآ �وه ،=K�� ی�ت م�م�7 

          $hی$E� �h� Uh��Dا� $�h7ی �hب، م��h�Dا�� $h�Pا� )h���� =EhJات وا�شmم ���أن ی UPوی

و��3 ��4 ���= �9���R 8 �$ م� ا��1ع ��0h  . خD�ا�9 ا�W�E�� =��C ا���7E ا���e�ب

���= ا��4��R، و�E$ی$ ا����ی�� : ا� D�ات ا��� ��K �+?< ا��+�=، وه� �� =1�Dاك ا��إش

اHداء ا���D�ب ���ی�+�h، وم��'�h= ا����hی�� وا���h7�ی�ت مfh       ا�Cزم=، ووpA ���7�ی�ت

وی��3 دور ا����4 . ا�1�D= و��$ی�+� إن �U�D اHم� ذ�n، و�4��R ا���`�= ا��+�`�= ������ی��

 =A�Kا� rا�4�7 م�� ی�� ���� �D�ی� وا�6 $ام ه?ا ا�D�� 4�7�ی� ا����ی�� ^Z+�ر ا���� 

�h�� �h�ی4 أ�U��D��         4+��h ����68ب ا����ی�� �h$ ا  =h1�Dا� f�Ph�� n�?hآ ،�h+`��1� 9اآ�hش

   9h��وأ��ل �1�V+4 ���6 $ام 4�6 ا���$ی� ا��K\�، و��وی$< ����b?ی= ا��ا%�= ��$م� یh3�ن 

    �hhم =hh�jمHت وا�hh�ا��� fhh�P� 4hhم ا�����hhأن ی� �hhمHا Uhh�Dی� �hh، وآ��ی��hhا��� �hh��ا hh3��م
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 9� ��7��� nی�ت وذ��ا���7 p�� م ����ل Hا C1��7م lا�6 $ام+� �� ا��$ری)  Whی�Kا�

،��V�2004ا�.( 

- :#Aوص\  "� ا�� �د           : 9$hEم Uh%ا�9 �hء '��م�h�أث Uh��D9 ا�h1�3ی )Ph6 �hوه� �h1رة 

     9h��خCل م$ة زم��= مE$دة أو م� خCل درا9�6 ���7ق م���، و��h ا�Uh��D أن یh3�ن 

         hی �h�� ،4\�h�3( مh�� )Ph7ا ا�?hه �h� ت�hم�خ( ا����$h4    م�\��، وأن یhا���� �hم )h�3 آ��

 U��Dز< ا��ا���$م ا�?ي أ� =\�Cم� م U��D6�=،(وا��E2011م.( 

- &��وه� و�R' pA� ی9�P7 ا����pR�� 4 أداء ا�U��D وا���E= ا��� ��S  :ا�*9� ا��

=hh\�Cه� ا��$hh� .  �hhآ )Phh7ا ا�?hh+� 9ام$ �hh6ا $hh� =hh�ات م���hhD4 خhhا���� fhh1أن ی� $hh� 8و

� g`���ا� ��مA )Y�O :  =h\�C�رة، و����h+� =17?< ا� hD�ات �+�h    ی���3 م� ا�RE�ل 

�hh ا�Uhh��D، و��Phh7( اhh�H$اث ��3hh( و�KhhA، و�E$یhh$ ا��م�hhن وا���hh3ن    4%�hh�ك ا���hh7ا�

)Fritz,2001.( 

 � 4P�م� ی )�P7� �� �+ی4 وم$ى أه����ع أدوات ا����ی���1 م$ى �� W16 اض م��ل ا��6Cم� خ

�W أدوات ا����ی4 وا��� �E�رت م� ا�6H�ب ا�����$ي ا�1�D= م� �6�آ��ت، وم$ى ا��D�ر ا�?ي را

��\+� ��� ����'S ا�hJ�E� �h+?ا ا���h�ع و�+h?< ا� Oh� 4h����� r�h�� Th�E� ،X`�hRن ی��h6 $hA�ك            

ا�U��D م� خD� �+�C�ی�= 7�6=، $ا أن+� 6+�= ا�K+4 وا�h68 $ام ��3��h ا����4h ا��%h�ع ^�h$اه�      

 ،=hh1�Dك ا���hh6 ��hh7Kو� phhA�� =��+hh6و �hh7��   =hhا����� �hh� ��hh������ =hh'�ث�م =hh��%�ن م�hh3� $hh'و

ا�����ی= آOو���ء اHم�ر وا^داری��، ور��� ��داد أه��= هh?< اHدوات ��h مCءم�+�h68 �h�ا����Pت     

م�� ی�P( ا������� 8 ی ��ن ��$ان+4 ������م�ت وا���1ن�ت ��$م ا��3��h م��Ph7� �h+�    . ا����ی4 آ��=

  .�ر�6ت ا�������=�� ���= '�روا ا����یf �� ا���

  :ا���("� ا���-"�

      �hhا< إ���hh7م )hhRی �hh�� =hh��+ا�� =hh���ج ا���hh+��� ض�hh+��� ا�خmhh4 م�hhوا���� =hh���وزارة ا�� S�hh6

م�h7�ى ��h'� ا����hhه�h� g ا��h$ارس �fh��% �hh ا��h�ا�� hh6�اء أآ�hن م�h ن����h� 9h���' =hh نhhK�س           

��Th  . ا��h ...$را�h6 ا� �hص �9h   ا�����ی�� أو ا�1�D= أو م� ن���= إ�hدة � �hD[ و��\4�h ا���h�ر ا�    

  �hم SYات م�م�? 6� Sن�v�8 ا�T��1 م� خCل ��9 �� ا���$ان ا�����ي أن ا�����= ا��+��= 

  . 'R�ر �� �$ری7+� و������� ���ی�+� �� م�\4 ا��$ارس اHردن�=
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        nhذ� �hه �h�+4 ا��������h� ،م�hا�� �hم ا�������h\�ا� �h�`= ا�����4 ا��+�� P� �34   آ�� أن9 8 ی��hا����

h= أخhh�ى وهh� �hh?ا          ��P�� 9h'�Eا�� �hhم )hYأ� =hh�م�� �h+�� )hا��� �hh� �h1eرا Uhh��Dا� )h�Pي ی?hا�

 )���� Cد أه�Kا� )�Pه��= إ8 أن9 8 یH�� 9ازی�ا�����4 ا���م ا�?ي ی � p�� ی) ،U�D 1995ا�.(  

   $hh��� ،�hh+� ر�hh+Z أول �hh�hh مhh+K�م ا�����hh= ا��+��hh= و =D�hh7� =hhE��� phhی�ر ا���$hhPن أول وی�hhآ

�hم    $hم� '�ل �6$ن� م�ر8ن$� n= ا��+��= �� أول ا���17��ت وذ����م ا���+K�� ر�+Z1971 "  )hآ

وأن %+�دن� آ����ی�� یUP أن �3�س إم� 8$اد ا�U��D . ا�����=، ����= م+��=، أو یUP أن �3�ن

���4�h ا�����h وأي   ��K�Z= م�K$ة وم��16= ��ل � �%9 م� ا�����4 ا��jن�ي �9h�3�� T�E م�h م����h= ا�   

  ).2005ا�D�ی�7، (ش� 6�ى ذ�n ی3�ن �eی= �� ا� D�رة 

������hh= ا��+��hh= �;ن+�hh ا�����hh= ا��hh�� �hh�م ��fhh��P ا��4�hh ا�����hh=     ) 2000(و�Uhh7 وphhA ا�+��hh$ي  

       �h�� nhوذ� ،�h���1Vو �h��D�م �hV�1ار� �h+� ]1��� ل ا��+�= وا����� =����Pوا� ���= وا� =�وا���%8

��T�E� 9 ���� ��9 م9h�1E وا��PنUh ا^ن�h7ن�    ��$مC� 9ن�7ن  4+K� �+%��Eم� م��رف وم+�رات ی

9��+��.  

 =��Eه�4  ) 1998(أم� ا��hK1= ����+�رات ا�����= وا���Dوی$ ا����O� �+KRن+� ا�����= ا��� �+$ف إ�� �

h$ة  ا����D1= �+� �� %�انUh م+��h= م��h$دة، وا��h�P� �h( م�h ا�h1�D= أ�h�ادا م����hP و����h6 ا���          

�+��1�Dة وم���Eا� f'وا fم p�3ا��� ��3�+4 م� ا�� =Yی�ا��.  

       Wh���� �hات ا���h1 وا� =Dhن�Hا fh��% �hو�U7 ا����ذج اHردن� ���+�ج ا�����= ا��+��= �1رة 

    ��h7ا ی?h� ،�hي وا�����ا��\ �����D��� f1D�ی �9، �+���� �� �+%��Eم�= ا��� ی�د ا���Kرات ا��+��

V �h�یWh ا���h( واث�hرة ا�hE�اس        ���p�Z ا�����م�ت �� ��Oh4 ا�?ي ی+K��� f�ا'��= وی���ة ا���Eا�

) ،=�6�E2011م.(  

نg���7 م�� W16 م$ى ���ع ا���Kه�4 ا�������� =D1���h= ا��+��h' �h���% �h+�3� ،=h$ اش�h�آ�h� S أن         

             hوی��h���� �h= ا��PنUh ا�����h وأن+h+��� ��h7� �h�ض �K��h�د م�h خChل � �hآ�� =h��+= ا�����ا�� >$

        �hا'�� إذا م�hی4 ا��hا��� =hأه�� �h�3� �h�ه �h9، ور��� م���� f'ا�� )R�� رف وا��+�رات ا���������

  .أری$ ا��E$ث � ���ی4 ا�����= ا��+��= �Oي ش3( م� اHش�3ل

�Oن+� م�+�ج م� م��هg ا��\�م ا������� ا���hم، م�4h7   : وی��ف ا�T��1 ا�����= ا��+��= ��3( إ%�ا`�

�$رس ������= ا�6�6H=، وی��م ��$ری7+� شX h مmهh( م X�h ی��h7 م��4h      إ�� $ة و�$ات، و
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=hh��+ا�� =hh���ا�� .  =hhا����� =hh7� 8ت ا��hhPا�� �hh� )��hhو�� :  ،=hhا�EhhR= وا�Chh7م= ا���مhh=، وا��را

���=، وا�R�'8د ا�����Rرة، وا��Pوا��.  

�h اخC�hف     و�hP$ر ا^ش�hرة ه��h إ��h أن اخC�hف ا���hKه�4 ا����h7= ا���������� =h���h= ا�          4hPن =h��+�

�ءا         h% =h��+ا�� =h���ا�� $h�� �hوا�� =h������ =hK�� ت ا���h���Pة ا���ن\ Wو� =������ �K7�Kر ا��ا���\

      �h�+ه�4 وم�hKا�� nh�� ShKاخ�� �h�+ت ����( ا��$وي، ��3 م����Pا�� n�� ة�ف ن\Cاخ� n�?م�+�، وآ

W��E�� =إ8 أن+� ���7 �� ا��+�ی �+�أ���د م���آ= ��UR آ�+� �� �+�c=  ��$دت اHه$اف ا���%�= 

  ).Tobin and Tippins,1993(ا�K�د ����( ا��$وي 

  :أه�"� ا���("� ا���-"� وأه�ا���

  �hh�����hh�ف ��hh أه��hh= ا�����hh= ا��+��hh= ودوره�hh� �hh ا�����hh= ا�����یhh=، �;نhh� 8 9hh$ م�hh اChhV8ع 

   $�hh7� اف$hhهHا >?hه =hh��أن م� Thh�� ،�hh+���E�� �hhن�� �hhاف ا��$hهHی4 ا�hhا��� =hh��� �hh� ���`�hhا��

     9hاذ إن ،=h��+ا�� =h���اف ا��$hى أه��E�� 4+�+4 و�+CV1[ أه���+� ��$ى ا��� g`ل إ�� ن���A����

م� �e� ا�����ل أن ��4 ���= ا���h�ی4 م�h دون ا�hRE�ل ��h أدن�h م���h� =h�ل هh?< اHهh$اف،          

mأو م T��� )3� و��� p�� ي و����دب ا��Hع �� ا���� �+� n�?�    اد$h�� =hر ا������Dh7و�� ا� ،p�

  .ا��� ���7 آ��= ا������Pت �����E+�  �0�1 ه?< اHه$اف

       �hاف ه$hهHا >?hأن ه Th�� ،4�hوا���� =h������ =ه$اف ا���مH= ا��+��= م� ا���أه$اف ا�� S�j1ان $��

hc=  ا��E�ك ا��`�l ��$رات ا�1�D= وم���+4 ا���h ن�h+������ ��h7، و����Uh6 م�+�h وم�h%�� fhت ا��1       

  ):2011أ�� ش���ة،(وم� ه?< اHه$اف . وإم�3ن��+�

- U��Dا���( ا��$وي �$ى ا� �Eن =���Pه�ت ا^ی�P�8�3( ا��. 

- =���1Dرات ا�����= وا���+���� U��Dوی$ ا���. 

 .���ی� 9K�K�Z= ا�����م�ت ا��اردة و��w= ا��j�6ره� -

 .9 وم+�را�9إ���= ا�K�A= �9 8خ���ر م+�= ا��1��7( م� خCل اآ����9 ��$را� -

 .��$ی4 ا����= �O� 9ن�اع ا��+� و�7+�( اخ���ر< ���ع ا�����4 ا�?ي ی��7 إ��9 -

 .�7+�( إدراك ا�U��D ���4 ا���( ا��+�� -

- =jی$E%�� ا����وی$< ����+�رات ا��� ��3�9 م� ا�6 $ام ا��3���. 

���1�D��� 9ت ا���Eة ا6H�ی= ا�7�ی= -��. 

 .ا�b?ا`�= ا��� �W��E�� ��7 ن�� %��7ن� 4��6م�7$�9 �� إدراك ا���ا$ ا��ER= و -
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        )hh6 �hhأ� $hhآmاف     ) 1998(وی$hhهHا �hhم $hhا��$ی Whh��E� �hhإ� ��hh7� =hh��+ا�� =hh���أن ا�� �hhYأی

��y< آ��و%+= ن\ U7� ه��  :ون�%

-        Wh��E�� ت�hRR ا�� ph�� م �h� fh��Pت ا���h%ی= �7$ ا�����ى ا��1�م� ا�� f��Pر�$ ا��

��= وا'�$ارا���� ا�R�'8دي وا���%8�K� �76تmا�� ��7�� n�?وآ ����jوا� �. 

����� ا��8�Pت ا��+��= ا����$دة ا��� �7+4 �����= ش �R= ا�K�د و���V f1����9، �� ��ر  -

 .ا��+�= ��� ی���U6 وا����%��9 ���ا�P�� 9���� 9%ح

 .��Eة��A )�3�رة إیp�� �� =���P ا����ن� م� خCل ر�[ ا��\�ی= ����W�1D وا�$را6= ��� -

 Uم�م� أش�ر إ��9 ��� U7� �Y= ا��+��= أی���وم� أه$اف ا��Beauchamb,2007) (م� ی��:  

�وی$ ا�1�D= ��+�رات ���= وا'��= ذات 9���E� ='C ا���م�= -�.  

-  4+7Kأن �� =K�� اع ا��+� ا���أن >�P� ا���( ا��$وي U� W����.  

� ا��6$ادا�+4 وم+�را�+4 وم���+4 ا���� - p�3ا�=�.  

  .e�س ا�P�8ه�ت ا^ی���P= �$ی+4 نE� ا���( وا��+�= -

- 4+� =�'CخHوا���4 ا =�KV��7= وا�����= وا���Pازن ��� ا��$رات ا��ا�� W��E�.  

�وی$ه4 ����+�رات ا�Cزم= �����7��ا �+� �� �W��E ��%��+4 ا����$دة -�.  

�= �� wن و -��Pدی= وا��Kأه$ا�+4 ا� W��E� �� 4+�$  .ا�$م�7

أهh$ا�� ������h= ا��+���h� =h م���Appleton and Asoko,1996) (      =hأ���h�ن وأh6�آ�    آ�� یhE$د 

�م آ������ )�6�6 ��3Hا�����4 ا:  

- �����Kوان ���� .�W��E ا���� ا�7�ي ��U��D %���7 و

-  =��وی$ ا�U��D ����+�رات ا������= واHدا`�= ا��� ��7هW��E�� 4 م���f ا'��Rدی= وا%����

9�. 

�� اآ��7ب ث���= �EA= و�b?وی= - U��Dة ا�$ .م�7

�وی$< ��+�رات م+��= �9��P یb�7( و'�9 ا��ا`$ �����Vت ���د ���K��� 9`$ة -�. 

�� ا���( ��J ا�K�یW ا��ا�$ - 9��P��. 

�� ا���ارد ا�R�'8دی9 ا����ا��< �� �Cد< - 9CVإ. 

 .ا��...����= �دات إی���P= �$ی9 آ��1R� وا�$'= وا����ون -

�� ر�[ ا�����م�ت ا��\�ی= �������= - 9�$ .م�7
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  �h� ا�ث$E� ش �ص ا�?ی�Hا U7� ع�= ا��+��= ���$د و������ی���1 أن أه$اف ا�� W16 ل م�Cم� خ

ا�����= ا��+��= وأه$ا�+�، و�3( ش X أه$ا�9 ا����j1= م� م����9 ا� �A= �9، و��( ه?ا ا����ع �� 

���h ذآh�ت ���W1h6 �h، أمh�ر �h$ل ��h أه��h= ا�����h= ا��+���h� =h            اHه$اف وه?ا ا�43 م�h ا����hط ا  

    �h� �hدوره �h+� =��' = ا��+��= أه$ا�����أن ��� rY��� ،ة��E8ت ا��Pم p�� ی= و�� م���ا�����= ا��

�W��E ا���� ا�7�ي ��1�D= م� ش�� ا���ا��، 6�اء أآ�ن��h7% Sن�= أم ا%����h=، وم�h ه��h یhP$ر      

  =hhا����� �hh� ��������hh�    =hhی���1+� ا������hh6Oو� =hh��+ا�� =hh������� 4+��hhاه���م )hh% ا��hhYأن ی =hhی���ا��

و���7�ی��+� ا��$ری�7=، أی� آ�ن م�'f آh( وا�h6 4+�h� $h�اء أآ�hن�ا h1�V= أو م�����h أو إداری��h أو         

 .أو���ء أم�ر

�وی$ ا�1�D= � ��رات م���= �� ��امg ا�����h= ا��+��4�h7��� =h هh?< ا    � ���h1�امg  ی��( ا�����ی�ن 

إ�� ����ت �$ری�7= م���=، م�� ی�7ه4 �� �7+�( اخ���رات ا�1�D= ا���`�= �� اl6H ا����`�= و��� 

  ):Brunswic and Hajjar, 2001(��$را�+4 ا�����= وا���7Pن�= و��47 ه?< ا����Eت إ�� م� ی�� 

-  PQQو����hh ا�P�8ه�hhت ا��+��hh= آ�ن+X�hh � �hh ������      : ا��#��QQ ا =hh���ا�� >?hhه �hhآ�� =hh�

     >?hhه $hh���� Thh�E� ،fhhا��ا� phhRا� �hh�� ولHا phhRا� �hhم �hhA�Rوخ �hhو�Hا =�hh6�6Hا

��hh إث�hhرة ا�hhE�اس م��hh یhh�P( ا�������hh یhh�j�ون �hh�اس �hh1�V+4 آ�hh ی1hh7�3�ا       =hh���ا��

           =hhK�� ا�� �hh+اع ا���hhأن �hh� =hh���ا�� >?hhه �hh� 4hhا���� �hhآ�إذ ی ،)hhY3( أ�hh�� =hh��ا���

�+��EAت أ�KAا�وم. 

�� وی7: ا��#�� ا�)�'"� -  ��+$ف ه?ا ا���7�ى 1�V= ا�KR�ف ا� �مl ��� ا�f��7، وی�آ

�� ا��8�hPت ا��+��h= ا�� ��hK= ور�h[ م+�hرا�+4       =1�Dع ا�CVوإ ،=�R م ا���+Kی� م�3�

          �h�داد وhی Th�� ،4+را��h+م �h���h�'�� 9h$ار ���hء  4+�h3و'$را�+4 �+�، �� ��رون م� ی�

   �+�� 4hhأ ا����$hh1�� =hh���ا�� >?hhه �hh� =hh1�Dرات    ا��hh+ا�� >?hhه �hh1�hh�3�68 4+�hhcف 'hh$را�+4 

 .وا��$ری�1ت

-  �QQ(��(ا� �QQ�#ا�� :      �hhوه ،=hh���Eا� =hh6ا�$را �hh� =�$+�hh7ا�� =hhcKا� �hh� =hh���ا�� >?hhه �hhآ�و�

    �hوه ،�h6�6Hا �hا���ش pR�6�6 ��� ا�Hم� ا�jا� pR�6�6= ا�����، م� ا�H= ا���ا��

�ود ه?< ا�����h= ا������ =h1�D��h=     ا�����= ا��� �W17 م���= ا8خ���ر وا� �ذ ا���ار، إذ�

ا����3= وا� 1�ات ا�Cزم= ا��� ���P+4 '�دری� �� ��A )�3�رة م��h� =16�ل ا��h�ارات   

  . ا��+��= ��Z �� 4+�1��7( ا� ��رات ا��+��= ا�����=
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          �hh� =�hh6�6Hا =hh������ رس$hhج ی�hh+�آ� �hhR��� 8 =hh��+ا�� =hh���أن ا�� W1hh6 �hhم� rhhYی�

�رف ��9، إن�� ���$ى ذ�R�� n( أه���+� �� ا� �ذ ا���ارات ا��+��= ا��$ارس آ�� ه� م��

 =���Eل م+��9 ا��ر6= م� اآ�917 م� م��رف وم+�رات ����� U��Dی1$أ ا� T�� ،=��1��7ا��

���ً�، وی�K? م� r�V أن ی�K?< أث��hء ����9h ا�����م�hت ��h ا�����h= ا�h6�6H=، ویh1$أ ���h$ی4         

�h�1D م9h���� �h ن\�ی�h� �h م����9h ا�h6�6H=، وم�h ه�rhY�� �h           خ$م��9 ����� �� ا��f��P م

و��3 ��4 ���= ا�K�68دة م� ا����رف . أه��= ا�����= ا��+��= ��K�د وا��w �� f��Pن وا�$

�� أرض ا��ا'f ���8 8 �$ م�h ا8ه���hم    ?K��6 �6�6= وا���H= ا���م�ت �� ا���وا����

�+� =Yی�ط ا���D ور46 ا� gه������.  

�����= ا��+��= أه���+� �� ا�����= اRK�� C� ،=�6�6H( أه���+� � أه��= ا�����4 ا���hم،  ��

    9h� �h�أن ی�� UhP= وی���ن ه��ك م�+�ج ی$رس �� ه?< ا���وري أن ی3�Yا �;ن9 م� ا�?�

ی�7ه4 ا���+�ج �� ا�E$ م� ا���وف : م� %��f %�ان91 و�� ذ�n م1�رات وم7��eت وه�

hh1� =hh1�Dق ا��hhEا�� �hh =hhة ا�$ون��hh\�ا� X�hh��� �hh� 4ه�hh7وي، وی$hhوا�� �hh�+4 ا���hhا���� gام�

������= ا��+��= و����( ا��$وي، وی��1 ا����%�ت ا�H�اد وا������Pت، و��$ ا�����= ا��+��= 

��9hh ا����4�hh ا��+��hh ا���hhم ��E� �hh�ی9hh م�hh م8�hhPت م+��hh= م��hh$دة        �hh3��ي ی?hhس ا��hh6Hا

  ).2005ا�D�ی�7،(

 TE1ا%9 م�ه?ا وی    ،r�EhR3( ا�h���� >?h�K�� ض�ذا�9 ��0 ا������ت ا��� ��� $E� =��+= ا�����ا��

   =hh��+ا�� =hh���ى، إ8 أن ا���hhأخ Thh��1م Whh�1D� 9hh%ا�ت �����hhA ك�hh�ن ه�hh3ی $hh' 9hhأن �hh4 مe���hhو�

     ����h6 rhJ�� �hآ� Th��1ا�� nh�� �'�� � �+���1D� p�� � .      )hام�و��%fh هh?< ا��hR���ت ��h$ة 

+��= ���b1R= ا�����h= وهh?ا م8�h ن�h� >$hP ا��Th��1 اHخh�ى، و �hA��=         ا��Rف ا�����= ا��: وه�

  =hh��+ا�� =hh���ا�� ThhE1م �hh+�� )��hhی� �hh8ت ا���hhPع ا���hh��� nhhوذ� mhhK34 ا�hhد ا�����hhPای) ،=hh�ا��را

=����=، وا���Pری=، وا�ER= وا�C7م= ا���م=، وا����م ا�����Rه�   )وا�?hخO� �hة ا��1�7= ا���3Kوا� ،

ر�6= � ا�����= ا��+��= �Oن9 م�+�ج 8 ی�W��E� �3 أه$ا�9 وذ�n ی��د �hj3�ة ا��h�b�ات   ا^دارة ا��$

ا��� V�أت �� مTE1 ا�����= ا��+��= وا�6�ا����Pت �$ری97، م�� و�$ ه?ا ا����ر �$ ا^داری�� 

=EhhJوا �hh�e 9hhم0 وأه$ا��hheو Uhhج م����hh+�9 مhhنO� . �hh�آ��hh أن م�+�hhج ا�����hh= ا��+��hh= یhh�E�ي 

8�Pم             �h4، إن�hأي م�� �+h6أن ی$ر ��h+ا� �hم l�hو� �hآ�� lK�hا� Uhن�Pا� �h� $hدة، و����$hت م��

   =h1�Dك ا���h6 ��bا�?ي ی �ی=، وه���اوی= �� ا�����= ا������Eج ����4 م �X ومmه( �+� �P� ا�

              0h�� ك�h�ه Shآ�ن $h��� =h��+ا�� =h���4 ا��hم�� Xh � �hا�� =hه��Hا >?hه �hم �h'CDه��+4، وان�Pوا�

  ).�2006$رخ�ن،(واl6H ا��� یUP أن ی���3+�  ا����ی��
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  T��1ا�� �م� خCل ا��6�اض ا��K3ی�ت ا����7= ی�rY أن+� ���f��% U6 ا������� �0b ا��\� 

    ���hhش ��hhY�� �hh+ن�؛ آ�hh�13( آhh�� =hh��+ا�� =hh���4 ا��hhم�� �hh�ه Xhh � �hhر�� �hh+�3� ،�+ن�hh6ی$ر �hhا��

وا��W اyخ� ا��W ا��+�� وا�?ي ی��( �9h���1D   ا��W ا�����ي ا�?ي ی��� ا�U��D ����ی�،: أ�$ه��

�+�� ش��ن یK��Jن ��h ا����4h ا�h?ي �h6$رس ا�����h= ا��+��h= أن ی���nh        . إ�� ا��PنU ا��E7K�آ�

  .ا��K3ی�ت ا����7= آ��=

و�� ا�����( إذا م� و%$ ا����4 ا����U6 وإذا م� أ�W�1D� �7 ا�����= ا��+��= و����K+� �� ا��$ارس، 

��W�1D ا���Kل ��6�د �� ا��h�ا�� ا�hR�'8دی= وا���%8�h= وا�����یf��h����� =h ا��P$یh=       �;ن ه?ا ا

  ):2011أ�� ش���ة،(

ی7+( �� ا�1�D= ا8ن���ل ا�K�ري ���او�= م+�= م���= ���د ���K����� 9= �� ��ل �4 ی�$ر  -

�� م�ا�A= �����9 ا�$را�6 دون أي خP( ی����9. 

��ل م���= ���ز �$ی+4 دورهW��E�  �h� 4 ا��ا�= ا���7K= ����ا -O� 4+V�1ل ار�Cه��� م� خ

f��Pخ$م= ا��. 

���ی= ا���h� =�hR ا��$رh6= وا��fh��P، وإ'�مh= ا���h'Cت ا^یh���P= م��h� �h ا�����h= وا��h�Eة             -

 .ا�����=

- ��V�د ا��R�'8�1ت ا�Dم� f9 مK��3ا��\�م ا������� و� �ی�D�. 

 .وي ����$ریgخ���Y� 4�' W وإی�P� =���P< ا���( ا��$ -

�ودة            -hا�� )e�hا��� �hم $hا��$ی ����h� �h� )hل ی���h�� )3h�� =h��+= ا�����م�+�ج ا�� W�1D�

�ة وآ?�n ر�$ ه?< ا�����������h� )e�h ا�� ���hR، م��h یh�P( ا��h$ارس       +%Hدوات واH��

�� ��A$ه� ا�?ا�� �U7E، إن�� ���( �� ����= ا��f��P ا���h�E م�h خChل     l�� =P��م

 .�رض واHن�D= ا����K=إ'�م= ا���

    =hh������� م�hhل ا8ه���hh� ی��hh�j3رات ا��hh7K�6ا �hh� Uhh�P� $hh' =���hh7ا� f��hh�وا�� $hh`ا�أن ا�� �hhور��

ا��+��nhh��� ،=hh ا���ا`hh$ م�hh شOhhن+� أن �Whh�E م�f��hh م��hh�آ= م��hh� �hh ا�hhK�د وا��fhh��P و��hh م8�hhPت  

�د م��4 م� XR وم+9hjE1�� 4�h   م��$دة وم� ا�P$ی� ���?آ� أنW�E�� �� 9 أ�$ا ��n ا�����f إ8 ��%

     �hا�� =h�K�Z�ت ا��hم�ب ا�����h7اآ� �� 9�1�V ة$و'9��Y، إذ ی��7 م��4 ا�����= ا��+��= إ�� م�7

            �hh���h' 4h+��Pدری� �4h+� �h أنh7K+4 و��h ا����hh6ب ا�\h�اه� ا��4h+� =hD�E، و��h' 4h+��Pدری� 

     � 4+��h���Pوات م�hل ثCb�h6وا ،�h+م� ph�3وا�� =c�1ا� fا����م( م      $h' ا�hن�م� ی3$h�� دي�hR�'3( اh�

              fh��Pد وا���hKا� =h���� �hدي إ�mhی �hوات م��hjارد وا��hا�� nh�� ا�h64 ودر+��h���Pم =h��1V ا�h6در
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) ،=hh��E9  ). 1998ا�hh��وم� Uhh��Dا� ��hh� �hhم =Dhh6ا�ا� =hh��j�� �hhه =hh��+ا�� =hh������� X�hh 4 ا�������hh�

��h ی ���9h ا��h� Uh��D داخ�9h م�h م+�hر         ph�3ا�?ي ی �ي     ا��+��=، �+?hا� �hوه ،=h��+ل م�hات وم�

     >?hه Wh��E� ى$hم �h p�3�� أه$اف ا���+�ج W��E� �� 9�$�� �����+� م� خCل م�7 >$ی�7

اHه$اف م� خCل م��ر9��6 ا�������=، �;ذا م� أ��7 ا�6 $ام+� ون�ع ���+h� �h;ن هh?ا ی�h�د< ����hس      

ی�Y ��3( م4h`C، و��Wh��E ذ�nh    '$رات ا�U��D ا��+��= ��3( مC`4، وی�%+9 نE� و%+�9 ا��+��= أ

أن ی3�ن ��CًA : ی�%$ $د م� ا����ی�� ا���K�Z= ا��� �mه�9 ��$ریl و���ی4 ا�����= ا��+��= وه�

�� در%= ا���31�ریl آE$ أدن�، وأن ی3�ن �$ی9 م���= �� ا� 1�ات ا�����= ا��h�� �h+1�D�� �h�ل    

ات �$ری3hh�� =hh�1( م��hh7� ���hh ی�hhR( م��hhهg ا�����hh= ا��+���hh� =hh ا��hh$ارس، وأن ی���hh� WhhE دور

   =hh��+ا�� =hh������� �hhR� م �hh34 یhh� إن �hhA�Rوخ =hh9 ا�����hh9 وم+�را�hhرا�$')Neff,Wall and 

Reynolds,1992(. 

 =���وHن ا��C'= ا���`�= م� ��� ا��$ریl وا����ی4 C'= م��7�ة وم��3م�=، آ�ن 8 �$ م� ا8ه���م �

����+�ی= ��h م �%�hت ������h= م�%h�ة '����h���� =hس �;�h$ى        �$ریl ا�����= ا��+��= ���4 ا�RE�ل 

  �h7ی�Dی4، و'$ أورد ا��ت ا�����Pا���2005(أدوات وا�6  (      �hوه =h��+ا�� =h���ا�� lری$h� دئ�h1م

  :آ������

���h= ا�D� 4���h�ی�h=      : ا����"� وا�ث�رة - 4�h�� =1h6��ا�� =�KRا� =��bا� =c�+� لCم� خ nوذ�

 :ا�����=م��j وی�W�E ذ�H�� nم�ر 

- =1�Dى ا�$� =���Pه�ت ا^ی�P�8��6 ا��. 

- =1�Dاه���م ا� ��jی ��� �E�اس ����1ع م�Eرة ا��j�6ا. 

 .ا�6 $ام ا����4 أ�b� �ًZ�K�ی= �D�7= ومK+�م= خ���= م� ا�����$ -

- =1�Dا� fم �\Kا�� )Aا�7$ی= أث��ء ا��Pآ�ت ا��Eا^ی��ءات وا� p�Z��. 

�ة ا�E$ی -+%Hا�6 $ام ا������ت واnان أم�3 ذ� =j. 

 .���K( ا��ی�رات وا���Cت ا���$ان�= -

- =K�� ا�� � .ا�6 $ام أU���6 ا����ی

یmدي ا����4 ����3�ار وا����ر6= إ�� �S�1j ا�����م= �� ذه� ا�U��D : ا����ار وا����ر � -

         )hh�Pی =hhو��Kات م��hh�� �hh� ��Ohhي ی?hhا� Uری$hhأن ا�� �hhن+�، آ���hh79 نhh�� U�hhRی Thh�E�

�� %��= وا�$ة وی��+� ����'Sh  ا���J�ع أآj� أه�� ��Oا�?ي ی Uوا�6?آ�را م� ا��$ری =

     Sh�1j� �h� 4ه�h7ی �hاف ا����4 م��اش f97 مK�� Uری$���� U��Dم ا���7 أن ی�E�797، ویKن

)Yم= ��3( أ��ا����. 
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- N"0د وا����ی�1ش� 9�1�V �����%�+�ت ا�Cزمh1' =h( ا��h�وع ����h$ریU وذ��h7�� nh�       : ا�ر

�= ا������= ��3( م��T�� ،U6 ی3�ن دور ا����4 ه�� م�ش$ا وم�ا'�1 وم$'��، ا�����= ا������

� ���یK+4 �;%�اءات  CY� 4+��%ا���� �م� خCل م�����+4 ��� ���= وأخ�ى وm6ا�+4 

    �h� =h4 ا�?ا��+���hA�R1=، وخ�D�� =�R ن��ط ا��Hا �ا�C7م= ا���م=، آ�� ��9 أن ی�ا

+`�D� 4�A= ������ا �Oدا`+4 وی17�3�ا ا��+�رات ا�P$ی$ة  ���R�ا اآ���7+4 ا��+�رات مf إ

�+���E� اد�ا ا����%�ت ا������= ا�����Eب، و����Dى ا���إ�� ا���7. 

و�� م��4h ا�����h= ا��+��h= أن یfhY ویhE$د ا����V�hت وا���h6`( ا���h7�6 �h $م ��h ا��h$ریl أو            

 hh6ط أو ا�hhن� )hhآ ?hh�K��� زمChhا� Shh'�د ا�$hhEی4، وأن ی�hhا��� U���hh6Hن ا�hh3� �hh3و� ،=��hh6ام أي و$ �

h$دا م�h اHمh�ر     ���= وآ�Kءة �����4 ��9 أن ی�ا�� �jأآ ?�K�اءات ا����6`( وا%�وا� =Dن�Hوا

  ):2011أ�� ش���ة،(ا��� ی��3 أن �7+4 �� ذ�n، وم�+� 

���یf اU���6H وا��T�E� )`�6 �3�ن م�ا�= ��K�وق ا�K�دی= م� ن���h=، وآn�?h ا���hKوت     -

�ة �+%Hدوات واHل اخ���ر اCم� خ nی�4 ذ� T�E� ،ى�ت ا��$ر�6= م� ن���= أخ�c�1ا� �

 .ا��� یP$ ا�U��D ��+� م� ی��916

-       $h�14، و����h�� Uh��Dا� =hدا��� �h�j� T�E� ،)`�6�وا� U���6Hا >?+� Wی�ا��� �R�إدخ�ل 

 .ا���( � نK�س ا�1�D= م�� ی11E+4 �� ا�����= ا��+��= 

��hh� Uhh��D هhh?< ا���hh6`( واU���hh6H وخ��hh� =hhA ا���hhYE� �4���hh ا��+�hhرات    إ�hh�از دور ا -

?�K�ا�� =��� .ا�����1D= ودور< �� 

� ا��6$اد< وم���9h و'$را�9h مfh اHخ��h�� ?h ا8��h1ر        - p�31= وا��D$ى ا�� ��3Kإث�رة ا��

 .م��W��E�� �+�16 اHه$اف ا���%�ة

�� ا����ط وا���(، ���6 � ��1$أ ا��� - � .�4 �����(ا���آ�

-       �h+K�Z�� =h�Kوآ� �h+وزم�ن �h+ر م�3ن�h� ی T�E� U���6Hوا =Dن�H�6`( وا�ا� U7اخ���ر أن

 .��1�غ اHه$اف ا���%�ة و�n�� )�P7 اHم�ر �� د��� ا���YE� ا���م�

       �h+ی��أو �� �+h7ری$� �h� =���h7ر ا��hمHة ا�hم� خCل م� W16 ی���1 ��%= ا�����= ا��+��= إ�� م�ا

D� ور��� أن       =h���أن ا�� �hA�Rوخ ،�hخw �hأي ش �hم �hjا أآ��jن م�ی4 ی3�= ا��������1+� أث��ء م

ا��+��hh= شhh+$ت '�hh= ا8ه���hhم �����hh�ی4 وا����ی�hh� fhh ا����ر�hh6ت ا�������hh=، وهhh?ا م��hh7� �hh ا�hhj�رة     

 .ا������= ا�E$یj= و��آ�ت ا^CAح ا�����ي إ�� ا�����( م�9
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  :ا�����: �& ا���("� ا���-"�

�Pع م�ع خ�ص م� ا�����4 ی��( م��رف وم+�رات ����ء ن�KJإ ��8ت ا�����= ا��+��=، و����$ 

          gم$h� ��h7� �h+أن �hآ� ،Uh��Dى ا�$h� ة�h%�اف ا��$hهHا =hآ�� W��E� إ�� �ن�ه�ت م��$دة، و��Pوا�

ا���دة ا��\�ی= �����Eة ا�����=، و��7ه4 �� ����= م+�hرات ا��h�3K� ا����h� �h$ى ا�h1�D=، و����h= ا�hK�د        

��آ( ه?< اHم�ر أآ$ت ��%= ا�����= ا��+��= �� ا����یf �� ا����ر�6ت ا�������= . ش ��R وا%���

  .ا����$دة وا��� ����$ �� ا�6�ا����Pت وأدوات م��j1= م� U�A ا����ی4 ا��ا'��

زا�S وی�+$ وا'f ا��Eل �Oن ا������� م� زا��ا ی�7 $م�ن أU���6 ا����ی4 ا�����$ی= و��e�ا ��+�، ��� 

���ن� ا��R�ر وا^ه��ل �� �W�1D اU���6H ا�E$یhj=، وا��h� U1h7 ذ�nh أن+4h� 4h ی�hY�ا اHهh$اف         

ا��7�آ�= �� ا��1را�+T�� 4 ��$ ه?< اHه$اف ا���$ة ا��`��7= ا��� ��W�D م�+� ا�����= ا����ی��=، 

�V ى�ورة '��س م�7�Jوح و�Dع ا���J�أه��= ا�� �H��   ،9h�� 9h�1ه$اف ��A 4����� )3�رة 

وإن �4 یE$د ا����4h اHهh$اف مhP������ ��1h7= ا�h���E= أن ا�h+P$ ا��h1?ول ��h ا����h6 f�hY�6 4�h$ى            

2008�یx، (6�اء آ�ن ه?ا ا�P+$ م� ا����4 أو ا�U��D أو ا�D�7= ا�����= .(  

�4e وم� أ%( م� W16 ��$ اه��S وزارة ا�����= وا�����4 �������= ا��+��= م�? و%�ده� ����$ارس ���

   Wh�E� ى$hس م��' U���6زارة أ�ا� S�Jه?< ا��$ارس، ���$ و �� �+� U6��ا�� W�1Dا�� $P� 4� �+أن

، ��T اش��( �� اU���6H ا����ی��= ا��� ��Db أه$اف )1990(اHه$اف �� آ��ب أA$ر�9 �م 

یUP أن ��hDb  آ�� ) ا������=، وا��lK ��آ�=، وا8ن����K=(م�+�ج ا�����= ا��+��= ��9�8�P ا�Cjث= 

         >?hhه �hhة وم���hh7م =hhن م��3م��hh3� وأن ،=hhا������ =hhا������� =hhا����� )hhا��م fhh��% اف$hhهHا >?hhه

 U���6H= وا�����4، (ا���م� ی��) 1990وزارة ا��:  

��T ی��1 ا����4 م����� Hداء ا�U��D أث��ء ا���(، وی�hA$ ا����4h ر9h��1e وم���9h     : ا��?ح,� -1

Hن ی3�ن '�درا �� ��%�9 ا�U��D 8خ���ر م+��9 �� ا��1��7(  و'$را�9 �� ا���(، م�� یmه�9

 .���ء �� '$را�9 وم���9 ور9��1e ا��� �8\+�

 :��ا� اHم�ر ا��y= 	���: ا�داء ا��A#& (�ا �M '��ذج $�ص� -2

�� '$ر�9 ا�?ا��= �� إن�Pز ا���D�ب - U��Dا�$ر%= ا��� ی���$ ��+� ا�. 

� ��+� ا� -P�ا��� ی = .��( مf اHخ? ���� ا8��1ر إ���ن ا���( ا���D�با�7�

 .ا�����( م� �ام( ا�+$ر وا���Yع ا��� �mث� �� آ�K= ا���( -

 ).ا����1، وا�1��`�، وا� ��م�(ا��68�اری= ���6 $ام ادوار ا����ی4  -
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- U��D�� �`�+�ا� g���ی4 ا����. 

- �+������ =1�Dت ا��P��ض م�. 

 1h6 م� =\�Cل مCا'��         وم� خ�hی4 ا��hت ا�����Pا����h60�1 اh� =h��+ا�� =h���ی4 ا���h�� أن ��h1ی� W

ی���h1  ) 1990(آ�ن یP�ي م�? 6��ات م��hJ=، و��h ا��h�3ب ا�W��h7 ا�h?ي أhA$ر�9 ا�h�زارة �hم         

    =h���ا�� =����h7ى ان$hم ��ا�6 $ام ا�6�ا�����P ا���C\= وا����ی4 ا�����$ �� اHداء وه?ا ی$�( 

+��UP أن ��4 ���= ا���h�ی4 م�h خChل هh?<     ا��+��= ومD�ا C� ،��'ا�ی4 ا��ت ا�����Pا����68 �

�+�`C� = ا��+��= ا��������1= ا��V � ����6 Tی$E4، ��$ �4 ا�`Cت ��3( م��Pا���ا�68. 

    $hhی$P�� ��hh7ی �hhآ� ،�hh3م� $h� �hhR'أ �hhي إ��hh��ا�� )hhا��� =h��' fhhر� �hhي إ��hh��ی4 ا���hhف ا���$h+ی

��1�D=، وذ�RE�� n�ل ��h ا���g`�h ا�����یh= ا����خ�hة، �����h�ی4 ا����h�ي ی�fh7        اHن�D= ا���%+= 

  )h�3م��� >�hA���h?ا �h;ن ا���h�ی�h� 4     . ����( مK+�م� أآj� ش����= ی4Y م3�ن�ت ا��\�م ا�����ي و

      nhذ� �hم �hjأآ �hى إ�$hإن�� ی�� ،U7E� ی4 ن��%�ت ا���+�ج��� �� �R= ا��+��= 8 ی�����ل ا���Pم

( %��fh ا��h$خCت ا��mh� �hث� �nh�� �h ا����%�hت آ����+�hج وا����4h وا8م�3ن�hت ا���دیT�E�            =h ی��

      ��+1���h64 وأ�h4 وا�������hت ا���Pا����h6أ )�h4، وأن ی�+h7K1= أن�Dا     . وا�?hم( ه�hا�� >�h���� 4ی�hوا���

          �h�ی���Y م� ا������� أن ی���3�ا ا��K3ی�hت ا�Cزمh= ا��h�P� �h( مh�+4 م�����h مmhه��� '�hدری� 

         nh�� =hأه�� >?hت ه�hی�K3ا� �hjأن أآ �آ?h��� �ی$hPا� �hأ�4 و%9، وم ��ا����م ��+�م+4 ومm7و����+4 

ا������= ���� �D[ ������4 وا����4، وإدارة ا�pR وا���b( ا��+��، وا���h6`( ا�����h= و�vhK ا��\�hم     

=1�Dی4 ا����4 وا�����4 و��%�ت ا��م ا����4 �����. و���ر أن ی��Rی4 دون أن  8 ی��3 أن ن��hت ا����

  =hh��+ا�� =hh������� =hhا������ nhh�� XخH�hhی��+� و���hh7اف وم$hhهHا =e��hhA =hh�K�3� =hh��9 م�hhن �$ی�hh3ی

 =Dا��م�$اخ�= وم� �A����+� ور��� ���3 أه��= ه?< ا��K3ی�ت �� أن+� ��3( مf ا����ی4 �J�وم

 =���Dه$اف ا��Hا W��E� =���  ).2006رخ�ن، �$(م�� �� نE� ��3م�� وم��1دل ���4 

���n ا��K3ی�ت �P�6( م�9 م���ً� مmهCً '�دراً �� نg���7 م�� W16 أن ام�Cك م��4 ا�����= ا��+��= 

و��$ آ�Kی= ا�����4 م� أه4 ا��K3ی�ت ا��� یUP أن ی���3+� ا����T�� ،4 أن . �W��E اHه$اف ا�������=

��h ا   �KhY� =K�� ش��3+� ا��O� =م��ر�6ت ا����4 ا�������       �h�����4�h أه��h�P� =h( ا��h' =h1�Dدری� 

            =hت ا��������h%� ا�� Wh��E� �h� )hی�� �h4؛ م����hء ا��h�9 وأداؤ< أثh��� 4+�h3ی� �h���A )�3�رة 

            �ًhA�Rت، وخ�hی�K3ا� >?hه )hj�� =h%�Eا� lمOh� =h��+ا�� =h���4 ا��hأن م�� Th��1ى ا��hوی ،=���Dا��

4������� =D1��ا��+�رات وا����ر�6ت ا��.  
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 Pا���اء     �68�h6 ت��Pا����h68ا �'�h1� n�?h= ا��+��=، وآ���ر'= وا���4 دوره� ا� �ص �� ا���ا� =�

    =hآ��� Uh�Dوی� ،=hK�� ا�� �+م�+� م� ا�R( ���6�ا���P= ا��ر'= وا���4 ا��� ���( ا8خ��1رات �Oن�ا

4 ا���h�ی ه?< ا8خ��1رات ��یh�`�� =h= و�h% Wh$ول ا���ا�KhAت ا���h+� $h?ا ا�hb�ض أو ا�h6�ا����Pت          

��hh اHداء، وا���hh�یhh\�C���� 4=، وا���hh�ی4 �����اhhA(، وا���hh�ی4 ���ا%�hh= ا�hh?ات، وhh6�اء   $hhا�����

           )Ph7دي، أو ا�$hا�� �ی$hا��� �ی$h4 ا����h6 أو ،UDhأو ا�� $hA�ا� =h�`�' 4ی�hا��� =h��� �� Sا�6 $م

       UhPی �h3� ،ي�Khا�� �hی�4، وا������hا� ��h6 phAو )P6 أو ،�\Kا�� �أو 4�6 ا���$ی ،�RRأن  ا��

        ،�hh+ی��اد ���hhت ا���hh%���ا� =hh��1Vی4، و�hhا��� �hhف م$hh+ا� �hh���hhE$د أدوات ا���hh�ی4 هhh?< ا���hhدا 

  ).2011م6�E�=،(وا�6�ا����Pت ا��$ریl، وخX`�R ا�cK= ا���اد ���ی�+� 

ی���1 م�� W16 أن مTE1 ا�����= ا��+��= شOن9 شOن ��'� ا��T��1 ا�������=، �9h أه$ا�9h ا���h�E� �hج     

��� یK�ق أي م�دة أخ�ى، آ�ن+� ���[ م� ���h ا��h�Eة ا��\�یh= وا�����h= م�1شh�ة، آ��h أن9h        8ه���م ر

 �hh�ی�hh�Eج �� ��hh' ��hhRدری� ��hh م�اآhh1= ا��hhD�ر ا��hh� )hhA�E م�hhPل ا�����hh= ا��+��hh= وا��hh$رة 

      �hh� fhhی�ا��� �hh�ا����hh6ب م�hh+�8�P ا�����hh= وایD� =hh1�D�� �+��hhR�ی�hh= م��1hh6=، وآn�?hh ا��hh$رة 

�hh6ا����ر    =hh%�E� nhh9، وذ�hhا'�� وأدوا��hhی4 ا��hhت ا�����Pا����hh6ا fhh��% �hh� �hhآ��وا�� =hhت ا�������

ا�����h= ا��+���hh�� �h+� =hh ی�3��h ا����4hh م�hh�' �hس أداء 3hh�� 9h�CV( د'�Wh وم�W��hhD مfh اHهhh$اف        

    ��h7E� ن�h3ر ا^م$h' 4ول ا�����Eأن ی �b1�آ�� ی ،U��Dم� '1( ا� �+���E� اد�ی= وا�����= ا���ا��\

�A    =hة ا�$ون��h\�ا� lh�Dول %�ه$ا أن ی�Eوی ،f��Pا�� n�?9�1 وآ�V س�K= ا��+��= �� ن���رة ا��

   9h���P�� �h'��� =��+= ا�����أه$اف ا�� W��E� =�Aا�ا��+��= '$ر ا^م�3ن ��� ی���3 م� م =������

  .وأ��اد< ویW�E �+�� ا���$م ا�$ا`4

 ا��را �ت ا�*�(��

�ء أ�hh�ز ا�$را�hh6ت hhPا ا�?hhول ه�hh�ی� >?hhع ه�hhJ��� =hh'C �hh+� �hhوا�� =hh���Eا� =hh6ا�$را S�1hh6 �hhا��

� ا����ر�6ت ا�������h= أو م�h ن���h�� =h�ی4 ����h= ا8خ��h1رات        p�3اء م� ن���= ا��ا�$را6=، 6

آ�ن+� أداة ���ی��= ش�`�= أو م� ن���= وا'W�1D� f ا�6�ا����Pت ا����ی4 ، و���� ی�� �ض h�H�ز  

  .إ�� ا�H$ثا�$را�6ت م��1= م� اH'$م 

 

  �hhا��� Shh1989('�م (      �+�hhYی �hhرات ا���hh1دة ا8خ��hh% ى��hh74 م�hh��� �hhف إ�$hh+� =hh6اء درا�%;hh�

م$ر6ً� م�h م$ر�h6 ا�����h= ا^$ادیh=      202ا��$ر6�ن ������CV )�RE� 4+4، و�3�نS ا����= م� 

       hم =h����hن ا�h13�ى، اخ��h�ت  =hی�م$ی �h� 4= وا��������زارة ا���ا��$ارس ا�����= � ��  U�hا�� �

)46 =1�hhش (  م�hhا�� �hhول مHا )hhRKا� �hh� ت�hhن�Eت أوراق ا8م�$hh��ی$رhh6+� أو�nhhc ا��$رhh6�ن، وا
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  �h61988/  1987ا�$را         �hhjأن أآ �hإ� =h6ا�$را S�hA�� Th�� ،ت�hم�ا���� fh�P� =�1ن�h6ا Wh1Vو ،

�h�K�ات  أU���6 ا�����4 ا�6 $ام� م� '1( ا��$ر��6 ه� أ�6�ب ا8خ��1رات ا�����3=، أم� أآj� أنh�اع ا 

ا�6 $ام� ه� ���ات ا����ل ا��� ��U�D إ%��= '�hR�ة، آ��h أh+Z�ت ا���g`�h أن ا��$ر��h6 ی��مh�ن       

     4hh+وأن ،���hhREر ا���hh1ء ا8خ��hh�1� =hhK�� د ا���hh��H�� Whhی��� �hh��� =hh��1ا��� �hh�e ت�hh60�1 ا����رhh�

$���� =�c6Hاج ا8خ��1ر، وه� أن م�\4 ا�خ;� W���� =cVث م��ر�6ت خ�Cj� ن�م�ی�  ،vKEا� ��

��+� أث��ء ا���J^�� ،=RE= إ�� أن+4 آ�ن�ا یEER�ن  �وأن ��W���� �+Y �����م�ت �4 ی�4 ا���آ�

            4h\أن م� �hإ� g`�h��رت ا��hأش �hآ� ،=h1�Dرات ا��h7K�6ا �h��1= أث��hء ا^م��hEن و���hء Dء ا��Dأخ

  .أl��� 4+��c6 ا���7�ی�� اHو���� م� ا���7�ی�ت ا������=

��hE$د ا��h%�Eت ا��$ری�h����� =h�1 ا�����h= ا��+��h= ا�h?ی� ی$رh6�ن         ) C6)1994م= و%�ءت درا6= 

  =�hh6�6Hف ا�KhhRا�)  �hhوا���ش ،fhh6م�، وا����hhjي     ) ا��ی$hhی�� م�hh��ا�� ����hhا��� �hh\ن =hh+%و �hhم

ا��$ارس وا������� أن7K+4 �� اHردن، و'$ آ�نS أداة ا�$را6= �1رة � ا�1�6ن= م3�ن= م� ث��ن�= 

�\�4 ا����4 وا�����4، وا�� �D[ �����4 وا�����4، وا���6`( ا�������=، وا�6 $ام م�b( �: م8�Pت ه�

    �h�+د ا���h9 وا^رشh�%�ج، وا���h+�ی4، وا���4، وا�������� =�R = ا��+��=، وا��$رات ا�����ا�� .  $h'و

��= ا�$را6= م�  Sن�ة، و) 183(م���� وم���=، و) 213(�3�ا وم$ی�=،) 32(م$ی��وم� ���م� 

و'$ آ�ن �H�اد ��= ا�$را� =6���U خ�ص ���n ا��E%��ت �U7 أو��ی= ا����K? وم� ی X ا�$را6= 

   4hhأن أه =hh6ا�$را g`�hhن� Shh��� $hh�� ،Uhh���ا�� nhhذ� �hhی4 م�hhا��� fhh'�م �hhت ه�hh�%�Eا� nhh�� �hhم =hh���Eا�

ا����h1=  ا����یT�� 4 ا��h(  : ا��E%�ت ا��$ری1= ������ ا�����= ا��+��= م� و%+= ن\� ا������� ه�

   $h'و ،=hن��j1= ا���ی4 �� ا���ا ا�����J7+4 ��$ وKن أن�، أم� ا���������ا��� �و�� م� و%+= ن\Hا

ا��( ا����ی4 ا����1= ا��jن�= أی�Y م� و%+= ن\� ا��$ی�ی�، آ�� %�ءت ا����`g ����1 أن ه��ك ��و'� 

  . �l�P و�r��R ا^ن�ثذات د�8= ا�E� �� =�`�R$ی$ ا������� ����8%��+4 ا��$ری�1= ���ى �

��h= م�h م���Troug & Friedman, 1996 (        �h(أم� ��وج و��یh$م�ن   �h� =h6درا �hی�أ% $h��

ا�����hh= ا��jن�ی�hh� =hh و8یhh= ��ان3hh7�7� ��Thh ا��hh$ ا��hhj��1ن ا��g+�hh ا���KhhA وا�hh6 $م� ا�1�hh6ن= 

  4hا���� =h6��6 ��� ='Cا�� � p�3�� =6ا�$را Sی�ه$اف درا�6+��، وأ%H )A����    �h� 9hی���Vو

    ]1h � ى$hم �hف إ��ف ا���$+� nوذ� ،U��Dا� )�RE� 4ی�وم��ر9��6 �� �� U��Dدر%�ت ا� �ی$��

U��Dا� )�RE� 4ی��� �� )�RE���� ]1��� 8 )ام�وأK6�ت . ا����4 �� ا����ی4 ا��KR وا�6 $ام 

مh�+4   %9م�h ا�������h ی1h7E�ن م��hرآ= ا�h�� �h� Uh��D$ی� در%��9h، وأن         % 17ا����`g إ��h أن  

م�+4 ی17E�ن �h6�ك ا�h�� ��hJ Uh��D$ی�     % 32ی17E�ن �م( ا��P+�د ا�� U��D�� �R، وأن 
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مh�+4 ی1h7E�ن �hY�ر ا�h�� Uh��D$روس ��3h( م�h�� ��hJ 4\�h$ی� در%�hت           % 43در%��9، وأن 

  . ا�U��D �� ا����ر

�$ى �;%�اء درا6= ن��= �����ف �� ا����ر�6ت ا����ی��= ) Eskridge, 1998(و'�م ا36�ی$ج 

   =hو��Dت ا���h6ر������ �+V�1م� وم$ى ار��هCو8ی= أوآ �� =D6�= ا������م �� ا���م���� ا���

      �hم �hم��� ��hثCث fhم =�hR ت شCاء م����%;� T��18ی=، و'�م ا��ا� lKم�= �� ن�ا�� �ا����ی� ��

      4�hم و����h4 ا���+h7ری$� �h� 4+��h6م��ر �hف إ������ =D6�= ا������م �� ا���م���� ا���   )�hRE�

�1�V+4 ا����D1= ������ی�� ا���م�=، و'$ أh+Z�ت ا���g`�h أن م�\4h م����h ا���h�م ی$رh6�ن م�hد�+4        

   Uh��Dز ا��hPان pن م��د '��( م�+4 ی�7 $م$�U7 خ1�ا�+4 وا��$ریU ا�?ي ��R�ا ��9، وآ�ن 

)����Kر��أ   ) ا�1 g`�h��رت ا��hوأش ،�h`داHی4 ا�داء، وا���Hا pAان و�یhYً� إ�r�EA )3��   �h، وم�

      =hhی����� U���hh6ا أ�م$ �hh6ا $hh' م�hhا��� lری$hh�� =hhم��ا�� �ی��hhا��� �hh�أن ا�������hh ا�hh?ی� اhh��V�ا 

  .م��7$ة م�+�

 �V�1ى ا���1998(آ�� أ% (   =hری�+�Pا� �h� ی$ة$Eی= ا��م$ر�6 وم$ر�6ت م$ی f��% ��درا6= 

 �120، إذ �3�نSh ا����h= م�h    ا�����= �����= اU���6H ا�������= وأن�اع ا8خ��1رات ا��� ی�7 $م�ن+

م�%+hh= م�hh ا�hh?ی� ی�hh���ن ��hh أو�nhhc ا�������hh، و'hh$    11مhh�%+�� و 6م$رhh6= و 82م$ر�hh6، و

  ��hأدا� Th��1ن،         : ا�6 $م ا��hم+� ا�����$ �h7ی �hا�� =hا������� U���h6Hت وا�h6ا����ر l�h�� �hو�Hا

      =h���Dا�� �ی��h����� =���hREرات ا���h1ام ا8خ��hم$ى ا�� l��� =ن��jر     وا��h1ت ا8خ��h����� =hآ��� �h�

ا�����RE ا��P$، و��S�A ا�$را6= إ�� $د م� ا����`g، أه�+� أن أآj� اU���6H ا�������= ان���را 

            �hی=، أم�Khرات ا���h14 ا8خ�hاغ ث�h� ء)hم =�ch6أ �h�ه� ا8خ��1رات ا�����3= ا������h= ا��h�E� �h�ي 

ذات ا^%��= ا�D�ی�=، ���+� ا����hریf ا�K�دیh= ث4h    اU���6H اH'( ان���را ��3نS ا8خ��1رات ا������= 

=���Pا� fا����ری. 

� ا����ر�6ت ا�������= ������ و8ی= أوه�ی� ) Mertler, 2000(و%�ءت درا6= م�����  p�3��

  )hhي، م���$hhی4 ا������hhا��� U���hh6H ��hh8ء ا�����mhhام ه$ �hh6ا =hh%د در$hhE�� =�1ن�hh6ا Sم$ �hh6ا Thh��

%l�h ا����4h، وا�����h= ا��h�� :     �h�ی4 ا�h1$ی( ومh$ى اخ�h�b���� �h�1� �h+�C�ات      ا�6 $ام+U���6H 4 ا�

��= ا�$را6= م� . ی$ر6+�، و6��ات ا� 1�ة، وم�'f ا��$ر6= Sن�625و'$ �3     �hم =hوم��� �hم���

=K�� ا�( ������= م�وم WV��م .   �h� �hن %+$ا آ����ا�$را6= إ�� أن ا������� 8 ی1?� g`وأش�رت ن��

ا����ی4، و'$ ���1 أن م���� ا�������� ا����Dh6= وا�����h ی�h7 $م�ن أU���h6 ا���h�ی��E�      4( ���ن�ت 

             )3h�� )ی$h1ی4 ا��hن ا����م$ �h7ا ی�ن�hآ Th�� ،=h�`ا��8$ا =h���ا�� �hم��� �hم �h13( أآh�� ا�����$ي

           �hم��� �hم �hjی( أآ$h1ی4 ا��hن ا����م$ �h7ا�� ی�hYا� �hأن م��� �hإ� �hYأی g`���ا� SK، وآ��أآ1
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WV��ودة     ا��$hEة ا���h1 ذوي ا� ��hأن ا����� g`���ا� SKة ��$ آ��ا� 1 ��b��� =17�1(ا���`�=، و���-

hh� �hh�� =�hh6�ق،   hh630��ات ی���hh�ن �hh68 $ام ا���hh�ی4 ا�hh1$ی( أآhhj� م�hh ا�������hh ذوي ا� hh1�ة   ) 5

             �hام ا�����$ �h6ا �h� =�`�hRإ� =h�8ذو د �ث�Oh� 9h� $h%�9 8 یhأن ��h1� $h�� l�hPا� �h�b��� =17�و��� �

      =h%در Sh�3ن� l�P��h� ت�ثOh� )ی$h1ی4 ا��ا��� U���6ی4 ا�����$ی=، �� ��� أن ا�6 $ام أ�ا��� U���6H

 . ا�6 $ام ا^ن�ث �+� أآj� م� ا�?آ�ر

 ,Kauffman, Johnson and Kardos(و'�h% $hءت دراh6= آ����hن و%�نh7�ن وآ�hردوس       

�hh مh$ى ���fh ا�������hh أث��hء ا� $م�hh+���� =hرات ا     )  2002 ph�3��   ،رات�hh1اد ا8خ�$h;� =h������

   �hhم =hh6ا�$را =hh�� ShhK�O50(و� (      =hhو8ی �hh� ����hh6و =�hh6 ا�م$hhی� خ?hhا� �hhره4 م�hh4 اخ��hh� �hhم���

       fhت مC��hاء م��%;h� ن�j��h1م ا��h' Th�� =6داة ��$راOی�3= و�4 ا�6 $ام ا������= آ�مHا l��م��6ش

c6ن أ��Yأن ا������� 8 ی � g`���ت ا��K6اد ا����=، و'$ أ�أه$اف ا���+�جأ� fم U6���� =� .  

�����ف �� م��ر�6ت ا������h� ��h ا���h�ی4 ا����� �KhR���h=      ) 2003(وه$�S درا6= ا�$و6�ي 

   �hم =h6ا�$را =�� Sن�ی�، و�3�E1ادی= �� ا�$م����h وم���4h� =h اخ���hره4 �h�ا`�� م�h        235ا^

�1�68ن=، ��T �3�نS ه?ا �� ���ات ا% 84ا��$ارس ا^$ادی= �� ا�E1�ی�، و'$ ا�P�6ب م�+4 

أش�رت ا����`g إ�� أن أآj� ا������� ی�7 $م�ن اHدوات ا�����$ی= �� ���4�h  . ���ة 26ا�1�68ن= م� 

           �hh� 43E�hh� ة�hh�jآ )hhام��hh1�V+4 آ�8خ��hh1رات �Oن�ا+�hh آ��hh% �hhءت ا���hh�� g`�hh$ل ��hh و%hh�د 

�KRر�6ت ا����4 �� ا�����4 ا����� =D1��ات ا����bا���.  

  �h% �hآ�    ghوون g�hش =h6ءت درا)Cheng and Wing,2005 (     =hت ا��������h6ا����ر �h ph�3��

�� ا�������� ا�6�6H= وا��jن�ی= �� ه�نg آ�نh{، وآn�?h   ) م�jE1 ا����م وا���Hء(������ ا����م 

       �h� �hه����= ا����ی4 وإدراآ+4 ��$ى '$ر�+4 �� ��h�K?<، و'h$ أh$ا ا�1�h6ن= ووز �م���$ا�+4 

��hh= ا�$ S��hhش �hhوا�� =hh6ط   37را�hh1ورة ار��hhJ �hh�م����hh، و���Shh ا���g`�hh أن ا�������hh ا�hh�K�ا 

     fری�hا��� Shن�� $h'4، و�hا���� g`ن�� �����= ا����ی4 ����ی�� مE$دة، و��$ی( ا�����= ا�������= ���ء 

وا إ��h  وم� ش��++� �Oی�$ ا�������، ��T أی$وا �3�ة أن �Oخ? و'�� أآ1� م� و'S ا8خ��1رات، وأش�ر

��h ا�4���h، آ��h أن ا������hY� ��h�ا إ%h�اء         =h1�Dا� f�P��� =��Kی�= ا��Dا� S7�� أن ا8خ��1رات

       =hمCا�����4 أث��ء ���= ا�����4 �$8 م� ����4 ا��h� ]�� U��D ن+�یh= ا�hRK( ا�$را�h6، وأآh$وا أن 

       � ��h1= ^دراك ا�����h7�و��� ،Uh��Dأداء ا� �h �h1��� =hآ��� �h�e ا8خ��1ر     ?h�K�� �h��h$ى 'h$ر�+4 

ا����ی4 ��$ أش�رت ا����`g إ�� أن+4 '���ا أنO� 4+7Kن �$ی+4 ا��$رة �� ���K? ا�����h� 4�h م�hدة ا���h�م     

  .�� م8�Pت م���=
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إ�� ���ی4 ����= اخ��1رات م���� وم����hت ا��h�اد ا���%8�h=    ) 2006(وه$�S درا6= ا���DEن� 

  Shی�ا�3 =hدو� �� =D6�= ا������9         �� ا��h�� ب�he�4 ا�����hاع ا��hس أن�h��� �h+ءم�Cى م$hن م�h�1� ،

      Th��1م ا�$ �h6ا =h6ا�$را =�ch6أ �h�وC6م= ���`+� و��ا�� ا� X`�R ا�K��= وم� ���97، و��%��= 

   9hh`Cس وزم$hh =hh6درا �hh� ارد�hhا� �hh���Eذج ا���hh��رات  ) 2001(ا��hh1اخ� �hhم =hh�� )hh��E�� م�hh'و

���ذج، ��T '�م مf اث��� م� ا�� ���E�� ��R( ا����ذج m6اJ �� 8�ء ذ�n ا�) 5198(ا������� 

ود�S ا����`g  نO��� 97Kآ$ م� ث9��1، وآ?�V n�ح m6ال م�K�ح �� ا������� � ن�ا'X ا8خ��1ر،

��hh ا� �یhhj3� =hhD�ة وآn�?hh أ�chh6= إآ��hhل ا�hhK�اغ          $hhی$Eا�� =�chh6ن أ�م$ �hh7ی ��hhأن ا����� �hh�

�c6ن �� أ�وأن+4 ی��7 OD اب وا��Rم     وا�$h�� fh���� 4+را��h1وأن اخ� Uh��bی�ت دن�� �� ا��4 م�7+�

        =h�1V ذات �h+وأن ،=h�`Cا�� =h�`و�ة وا���$h�Pا� =hی�bا�� =e��hR��� f���� n�?وآ =�c6Hا�����$ �� ا

     ��hhا����� ��hh� �hhم =�`�hhRا� =hh�8وق ذات د�hh� د�hh%و �hh� n�?hhآ g`�hh��ا� Shhد� $hh'و ،$hh�% اج�hhواخ

��h إدراك ا�������h� ��h��ا'X       وا������ت �� م�7�ی�ت اHه$اف و Shد� �hآ� ،]h�� =�c6Hأش�3ل ا

 .�� ا8خ��1رات ا��� ی�$ون+�

 nدرا6= ا�$وی S�$ء   ) 2009(وه�h'ر�إ�� ا�R��6ء در%= م���= م���� ا��ی���Jت �� م�h�D= ا�

    =h6ودرا ،�h+� 4+��h1D� =%ا'�� ودر�ی4 ا��ت وأدوات ا�����Pا���ه�4 وا�6�K�� ث�bآ��= ا��ا�����= �

   )h%أ �hت، وم��Pا���ه?< ا�68 W�1Dا'�� و��ی4 ا��ت ا�����Pا���= ا������� �68��م� ��� ='Cا��

  �hhه� ،��hhء أدا��hh�4 و���hR� 4hh� =hh6اف ا�$را$hhأه Wh��E� :  4ه��hhK�� ��hhا����� =hh��م� =hh%س در�h�' أداة

    ��hhhhا����� Whhhh�1D� =hhhh%س در�hhhh��� =hhhh\�Cم =hhhh'�Dا'��، و��hhhhی4 ا��hhhhت وأدوات ا�����Pا����hhhh6وا

hh68         �hhم��� =hh��م� =hh%أن در =hh6ا�$را g`�hhت ن��hh+Zأ $hh'ا'��، و�hhی4 ا��hhت وأدوات ا�����Pا����

ا��ی���Jت ���Kه�4 وا�6�ا����Pت وأدوات ا����ی4 ا��ا'�� �� م��D= ا��ر'�ء ا�����= ��آ��= ا�b�ث 

 Wh�1D� =%ت ا�$را6= أن در�+Zأ $�� =\�Cا�� ='�D� g`ن�� �� ا�$و��= آ�نS م��D6=، وا���دا 

        Shث آ�ن�hbا� =hآ���� =hء ا������h'ر�م���� ا��ی���Jت �68�ا����Pت ا����ی4 ا��ا'�� ��h م�h�D= ا�

م�$ن�hhh=، وأش�hhhرت ا���g`�hhh أی�hhhY إ�hhh� �hhh$ن� ا����hhh� =hhh'C م�hhh7�ى م���hhh= م����hhh ا��ی���hhhJت       

 .���6�ا����Pت وأدوات ا����ی4 ا��ا'�� وم�7�ى م��ر4+�6 �+�

� ا����ر�6ت ا�������= ������ ا�����= د) Jackson, 2009(آ�� أ%�ى %�آ7�ن  p�3�� =6را

     �hم =h�ا��� Shن�3� $h'ی4، و�ل ا����Pارا�+4 �� م�' ��م����h   145ا�6�6H= وا���ام( ا��� �mث� 

م� و8ی= %�ر%��، ��T ا�6 $م ا�T��1 ا�1�h6ن= �����h= م��ر�h6ت ا�������h ا����ی��h=، وا�1�h6ن=       

 fت مCاء م����%^ =RR ى م�= م��ر�6ت ا������� م�  11أخ��ا�$را6=، ��� =��م���� م� 

  =hhل ا������Chhخ =��hhJ^ی( وا$hh���� =hh���'و =hh��%^ا =hh���Kم =�chh6ل أChhی4 . خ�hhأن ا��� Thh��1ا� $hh%وو
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ا��3�ی�� ی�%9 ا�����4 وی�RE� �7E( ا�1�D=، �� ��� أن ا8خ��1رات ا� ��م�= ا�����= �+� أث� '��( 

=hh1�D4 ا�hh��� �hh� .�hh+Zأ $hh'ام  و$ �hh6ا �hh��ون hhآ�ی ��hhأن ا����� �hh� )hh`8د د�hh%و =hh6ت ا�$را

  lری$hق ا���V �ی�D� )%م� أ nی�� وا� ��م�، وذ��ی��� ا��3�اخ��1ر ا8خ���ر م� م��$د �� ا���

=1�Dم� ��$م ا� W�Eوا�� .        ��hر ا������hار اخ���h' �h� �ثmh� )hام�وأش�رت ا����`g إ�� و%�د h$ة 

������hh وا��Pه��hh+4، و+hh6��hhD� =�ی� ا8خ��hh1رات ورhhA$ ا��Cم�hhت،   �D�ی�hh= ا���hh�ی4، م4�hh' )hhj ا� 

Wث��و��%= ا������� ���. 

�h مh$ى ا�h6 $ام م����h ا���h�م Craw, 2009 (       U���h6H(و%�ءت درا6= آ�و  p�3�� =�ا���

          =hh6ا�$را Shhآ�ن Thh�� ،ف�KhhRا� �hh� �+ن�م$ �hh7ی �hh4 ا��+���Pا����hh6وا ،=hh��hh�ی4 اHداء ا�����

م���� م� م���� ا����م، و'$ آ�SK ا�$راh6=   11ر6= وا�$ة �� أ�6�ا��� وش��S م��R�ة �� م$

   ،phRا� =h��e ، أو�اء �� ا�� �1�داء، 6Hی4 ا��� �� =إ�� أن ا������� ی�7 $م�ن أU���6 م���

         )3h�� د$hEم �hزم �h� ز�hPا^ن �h� =h��1ی4 م�h�� U���6ن أ�ا�$را6= أن ا������� ی�7 $م SKوآ�

�م�    أآ1� م� ا�h6 $ام h� دة$hEا�� �h�e U���h6i� 4+ .       ام$ �h6ا �h� �ًK�hJ ك�h�أن ه =h6ا�$را Sh�و��

 U��Dز ا��Pإن pم�)����Kر��ا�1( g`���ا� S��� آ�� ،=REی= زم� ا��Kم آ$ U17� ی4 ا�?ا���وا��� ،

�ود ا�������hh �����م�hhت '��hh��� =hh$ی( hhV�ق ا��hh$ریl و   hhی �hh1� ا�� )hhداخ ��hhی4 أداء ا������hh�� أن 

  .ا���+�ج

hhوه �hhان�ه�إ��hh م���hh= مhh$ى �hh�ا�� م��hhی�� %hh�دة أدوات '��hhس �S�$)2009 (   )�hhRE دراhh6= ا�

             Sh�3ن� ،fh��Pاد ا���hأ� fh��% �hم =h6ا�$را =h�� Shن�3� $h'م�=، و�hدة ا���hPا� �ی��hم� W1= و��Dا�

م���� م� م��E\= ا���K?ة �� ا��7�دی=، و'$ ) 48(م���� �����س وا����ی4، وآ?�n ) 38(م3�ن= م� 

h$ة م8�hPت، و'h$             آ�نS ا �hس م�hدة أدوات ا����h% �ی��hم� �h�Hداة �h1رة �h ا�1�h6ن= �h�E�ي 

آ�نS در%= %�دة م��ی�� أدوات '��س ��RE( ا�CDب و�W م��ی�� : أZ+�ت ن��`g ا�$را6= م� ی��

م���hر، وم���h� =Dh6 م���hر وا�h$،      ) 53(م���ر، و���= ��h  ) 46(ا�P�دة ا���م�= ���= %$ا �� 

ذات د�8= ا��R`�= ��� م���D6 در%�ت ��= ا�$راh6= و��h�b��� �h� ا��mهh( ا�����h       ��%$ ��وق

�� ا�$ر%= ا�D�� =��3�ی� أدوات '��س ��RE( ا�CDب و�W م��ی�� ا�P�دة ا���م�= �r��R ا�h?ی�  

           =h��مmه�C+4 أ�� م��h3� �h�ری�س، و%h�د �h�وق ذات دh�8= ا���h� =�`�hR م���Dh6 در%�hت 

�b� ا�P+= ا�����= �� ا�$ر%= ا�hD�� =��3�ی� أدوات '��hس ��hRE( ا�ChDب و�Wh      ا�$را6= و��� ���

      ��hh� =�`�hhRا� =hh�8وق ذات د�hh� د�hh%زارة، و���hh� ن�hhی� ی���?hhا� r��hhR� =م��hhدة ا���hhPا� �ی��hhم�

��h ا�$ر%h= ا�hhD�� =h��3�ی� أدوات            =hات ا� $م��h6 �hh�b��� �hو�� =h6ا�$را =h��م���Dh6 در%�hت 

  .O� =�6آj� W11 م��ی�� ا�P�دة ا���م�= �r��R ا�?ی� خ1��+4 أ�� م� '��س ��RE( ا�CDب و�
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إ�� م���= در%= م��ر6= م����h م�hدة ا�����h= ا��+���V�h���� =hت      ) 2010(وه$�S درا6= أ�� زر 

�� ا��1ر أن ا�����Vت ا�������= %�ء م� ا����ی4 ا�����ي(ا�������=  ( �6�6H= ا�����4 ا���م ��

H6[ �� ا�ة   ا����h1 ات ا��h�b��� وق �� در%= ا����ر6= و����= ���� إذا آ�ن ه��ك ���ردن، وم�

��= ) 41(وا��mه( ا����� وا�l�P، و��W��E أه$اف ا�$را6= �4 ���ء ا�1�6ن= م�  Sة، و'$ آ�ن���

 �أن أداء م����h ا�����h=   : م���� وم���=، و%�hءت ن�g`�h ا�$راh6= آ��y�h    ) 224(ا�$را6= �1رة 

=hh��+ا��      =hh%در �hh� وق�hh� د�hh%و ،�hh�K��ن م�hhآ ��hh6�6H4 ا�hhا���� =hh���م �hh� =hhت ا��������V�hh����

م��ر6= م���� ا�����= ا��+��= ������Vت ا�������= �� م���h= ا����4�h ا�h6�6H ا�����h� ]h6خ�Cف      

          �hم��� =h6م��ر =h%در �h� وق�h� د�h%وو ،�h�Hا =hات ا� $م��h6 ب�EAأ r��R� ة�ا� 1 ��bم�

�= ������Vت ا�������= ��h م���h= ا����4�h ا�h6�6H ا�����h� ]h6خ�Cف م�h�b� ا��mهh(         ا�����= ا��+�

      =h6م��ر =h%در �h� وق�h� د�h%م و$ n�?وآ ،��Hت ا�$را�6= اCهmب ا���EAأ r��R� ا�����

           �h�bف م�Cخ��h� ]h6�ا��� �h6�6H4 ا�hا���� =h���م �h� =hت ا��������V�h���� =h��+= ا�����م���� ا��

l�Pا� .  

�ی�h� =h    ) 2010(ت درا6= أ�� ا��Eج و%�ء��Pا^ن =hb= وا�6 $ام م���� ا����م$ى م� � p�3��

 Sن، و'$ ش���� =\��Eا'�= �� م�ی4 ا�1$ی�= �� ا��$ارس ا��ا��� U���6H �6�6= ا�����H= ا���ا��

150��= ا�$را6=       hم�' �h��ر م��h1اخ� �hه� =h6م���� وم���=، و�4 ا�6 $ام أدا��� �� ه?< ا�$را S

�ی�hK���� =hه�4 وا���E�DhRت           ��Pا^ن =hbت ا���hوم��� �hم��� =h��ى م�$hس م�h��� ،>�ی�hD�� =j��1ا�

     =hbت ا���hوم��� �hام م���$ �h6ی4 ا�1$ی(، وم���س ا�دا`�= ����Hا U���6Hی4 ا�1$ی( وا������ =A� ا�

�ی= U���6H ا����ی4 ا�1$ی( ��Pأن در)ا�1�6ن=(ا^ن ��%h= م���h= م����h    ، و'$ د�S ن��`g ا�$را6= 

 ،=�K��ر%= م$� Sی4 ا�1$ی�= آ�ن�ا��� U���6H �6�6= ا�����H= ا���ی= �� ا�����Pا^ن =bوم����ت ا��

 f��% $�$م و%�د ��وق ذات د�8= ا��R`�= ��� م��6[ در%�ت أ��اد ا����=  g`���ت ا��+Zوأ

�ى ���h�b� ا��mهh( ا���    h�� )h3وا8خ��1ر آ ���8ت ا8خ��1ر ا����Pد     م$h��h وا� h1�ة وا�l�hP و

�h$ ا��8�hPت           ��`�hRا� =hوق دا��h� ك�h�ه Shآ�ن �h���� ،phRا� �h� =1�Dی(،    : ا�$h1ی4 ا��hا��� =hم�ه�

        g`�h��ا� Sh��� �hة، آ���bhRف ا��KhRم ا��hP� ات�ی$h�� r��Rی4 ا�1$ی(، و���6�6= ����Hا �وا��آ�`

�$ %��f م8�Pت م���hس  $م و%�د ��وق ذات د�8= ا��R`�= ��� م��6[ ��$ی�ات أ��اد ا��� =�

          =hوق دا��h� ك�h�ه Shآ�ن �h���� ،�hا���� )hهmة وا���h1 ي ا��h�b��� ى�ا�68 $ام وا�����س آ3( ��

     �h�b��� ى�h�� ��`�hRا� =hو'ً� دا��أن ه��ك � rYا^ن�ث، آ�� ا� r��R� )3ا�����س آ $� ��`�Rا�

      �hة، آ���bhRف ا��KhRم ا��hP� ات�ی$h�� r��Rو� pRب �� ا�CDد ا�$    =h���Pإی =h'Cو%h$ت 
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�ی= �� ا�����= ا�6�6H= ا����� U���6H ا����ی4 ا�1$ی�= وا�h6 $ام+4  ��Pا^ن =b= م���� ا����م� ���

�+�.  

إ�� �E$ی$ ا�P�8ه�ت ا�E$یj= �� ا����ی4، آ�� أن+� هS�$h إ�E� �h$یh$    ) 2011(وه$�S درا6= �Kن= 

��h= ا^$ادی�h� =h مh$ارس وآ��h= ا�hb�ث ��h        وا'f ا�6 $ام م���� وم����ت ا��b= ا������h� =h ا���  

�ة U���6H ا���h�ی4 ا�h1$ی(، و�E$یh$ إذا م�h آ�hن ی ��ph ا�h6 $ام ا�����U���h6H ��h ا���h�ی4           e ع�D'

    �hوه� ��hم� أدا�$ �h7م �KA�ا� g+�ا�� T��1ا� f1ه$اف ا�Hه?< ا W��Eو�� ،l�Pا� ��bف م�Cخ���

��= ا�$را6= Sن�و�3 =\�Cم ='�D60م�  ا�1�6ن= و�      �hأم ،�h+��eة و�he ق�hم���� وم���= م� ش

  �hhم Shhن�3�� ����hhراء وا���$hhا�� =hh��مhh$ی�ا وم�hh���، و'�hh% $hhءت ا����hh68 =1hh7���� g`�hh $ام   24

    ���hآ��� =hjی$Eی4 ا��hا��� U���h6H ا������� :        >Chو� =h�`داHرات ا�h1ل ا8خ��hPم �hو�Hا =h1��ا�� )hا��

��ی4 ا�����$ �� اHداء و�C< ���ی4 اH'�ان ث4 خh�ا`[ ا���hKه�4   ا���C\= و�C< ا����ی4 ا�?ا�� ث4 ا��

  =hjی$Eی4 ا��ا��� U���617= �68 $ام ا������� أ���� g`���ز، و'$ %�ءت ا��Pا^ن pوی��9 ا������= ث4 م�

��h اHداء وی��9h     : آ������ $hی4 ا������h4 ا���hو�� م� ثH1= ا��داء ��8خ��1رات ا�����3= ����Hی4 ا��� 

ا����ی4 ا�?ا�� وی��9 ا���C\= وی��9 ���ی4 اH'�ان وی��9 خ�ا`[ ا���Kه�4 وی��9 ا������= وأخ��ا م��Kت 

  U���hh6H ام$ �hh68ا fhh'وا �hh� =���hh7Eت ا��Dhh6�أن ا��� �hhYأی ��hh1�� g`�hh��ءت ا��hh% $hh'ز، و�hhPا8ن

 . ا����ی4 ا�1$ی( آ�نS أ�� �$ى ا������ت م�+� �$ى ا�������

 P#< ="#Aا��را �ت ا�*�(��ا��:  

�hhh ا����ر�hhh6ت   phhh�3ی4 وا��hhhا��� U���hhh6O� =hhhت ا��������hhhJ�ا�� =���hhh7ت ا��hhh6ا�$را Shhhو����

         9hه���K�� ��hك ا�����C�hى ام$hأو م Th��10 ا��h�� �h� ��'ا�hی4 ا��ا�6 $ام ا��� f'ا�������=، ووا

      ،�h+���Eرات و��h1ی4 ا8خ��h��� أو ،=h4 ا�������+��h69��1 أث��ء م��رD� =%ض    ودر�hا�� �hم vh�Cوی

  :ا�W��7 �+?< ا�$را�6ت م� ی��

•  � p�3اه� وا��ا8خ��1رات و����4 م�7 =���� �� TE1�� =���7ءت ��0 ا�$را�6ت ا��%

 Sاع ا8خ��1رات ا�6 $ام� أو ����+�رات ا������= �+� وم� ا�$را�6ت ا��� ���و��أن �jأآ

درا6= آ����ن وزمC`9 ، و)2006(ه?ا ا���J�ع آ�� ی�rY ����6 درا6= ا���DEن� 

)Kauffman,Johnson and Kardos,2002( �ودرا6= ا��� ،)ودرا6= )1989 ،

 �V�1ن ). 1998(ا���ن ا������� ی�7 $مO� ه?< ا�$را�6ت g`ز ن���و'$ %�ءت أ�

ا8خ��1رات ا�j3� =����3�ة، وی�آ�ون �� أ�c6= ا����ل آ�� أن+4 ی��7�ن م� خCل 

3Kی�ت ا���ا�$ن��اخ��1را�+4 م�7 ��. 



52 

 

�hh ا����ر�hh6ت ا�������hh= ا���hh7 $م= وأثhh� ا����hh� 4�hh$ى    • phh�3�� =hhت ا������hh6ءت ا�$را�hh%

دراhh6= شg�hh وویg�hh  :ا�������hh وا�hh1�D=، و���4�hh ا�������hh، ور�hh[ ا�����hhK�� 4�hhه�4 أخhh�ى 

)Cheng and Wing,2005(  ن�hhh7آ�% =hhh6ودرا ،)Jackson,2009( =hhh6ودرا ،

ودراTroug & Friedman,1996(   =h6( ، ودراh� =h6�وج و��یh$م�ن    )2003(ا�$وh6�ي  

وأ%��S أU�e ه?< ). Mertler,2000(، ودرا6= م����� )Eskridge,1998(ا36�ی$ج 

          ،=hت ا�����$ی�h6ا����ر �h� $h���� 4+ی$h� =�`�hا�� =hت ا��������h6أن ا����ر �h�ا�$را�6ت 

7Kن S'�ن �� ا��م�P3�+4 ی�       �h�O� 9ه��= ر�[ ا�����h��� 4�hی�� مhE$دة وآn�?h اChV8ع 

 . م��ر�6ت %$ی$ة �68 $ام+� �� ���= ا�����4

ا�1$ی( وأ91���6 وا������ت ا��� /أم� ا�$را�6ت ا�����= ��$ %�ءت ��TE1 �� ا����ی4 ا��ا'�� •

=1�D9��1 وم$ى در%= �+�9 �$ى ا������� وا�D� م� $E� : ان��ه� ،)2009(درا6= ا�

 nو )2009(ودرا6= ا�$وی�(، ودرا6= آCraw, 2009( =ن�K، )2011(، ودرا6= 

و'$ ��Kو�S ن��`g ا�$را�6ت ا����7= م� دراH =6خ�ى ��$ ). 2010(ودرا6= أ�� ا��Eج 

آ�نS ن��`g ا�6 $ام ا����ی4 ا��ا'�� �� ��0 ا�$را�6ت م����K آ$را6= أ�� ا��Eج، 

���= ا����1= اHو�� �� ن��`P+� آ$را6= �Kن=، ��3 و��Y+� ا���S ��+� ا8خ��1رات ا��3

%��f ه?< ا�$را�6ت '$ أآ$ت �� أه��= ا����ی4 ا��ا'�� وJ�ورة �9��1D �� ا�����= 

n�?� ا�������= آ�� أن �$ى ا������� ا��6$اد. 

•       $hhی$Eآ� =hh��+ا�� =hh���ا�� Uhhان�% �hhم Uhhن�% �hh� ThhE1�� ءت�hh% $hh�� =hhت ا������hh6ا�$را �hhأم

�$ر��= ������+�، �� �� 4+7� �+���P�r�J ا�hR�رة ��h ی��h��3 ا���h68ن= �9h      ا��E%�ت ا�

     Shh�'ن� =hhت ا������hh6ا�$را fhh��% أن �hhA�Rوخ =hh6ا�$را >?hhه �hh� ]�hh7� Uhh4 أي %�ن$hh�

�ء م� درا�6+�Pی4 آ�م= : ا���C6 =6زر )1994(درا �2010(، ودرا6= أ�.( 

= ا�h?آ� م�h ن���h= إ�h�از ا�h6�ا����Pت      و'$ %�ءت ا�$را6= ا����E= ام�$ادا ��$را�6ت ا����7 •

     $hh'و ،�hh+� =hhت ا�������hh6ث وا�$را�hhE1ا� �hh� Xhhك ن��hh�زال ه �hhم Thh�� �hh+ی4 وأه����hhا���

      =hhت ا��������hh6ی4 ا����ر�h��� ��hh7� �h+أن �hh� =���hh7ت ا��h6ا�$را �hh =h6ا�$را >?hhت ه�h���

 ������ �$ود �4h   –������ ا�����= ا��+��= ��T أن ه?< ا�$را6= م� ا�$را�6ت ا�����= 

T��1ا�-      �hم =h��+ا�� =h���ا�� �hی4 ا����ر�6ت ا�������= �$ى م����ل ���Pم �� TE1� ا���

�ت        h��� =h6ا�$را >?hأن ه �hآ� ،=+��hم� =h6درا Th��1ی$ي ا� ��� fه4 ، إذ �4 ی��و%+= ن\

�68�ا����Pت ا����ی4 ����3م( �T�E �1$و آOن+� خ�l أدوات م��RK=، و'$  +�������= أدا�

��ى آ( م�Pل �� م�\4 ا����ی�� ا������= �?�n ا��1$ وا��� %��+�h ا�Th��1 م�h أ�h�ز     ا�

��RR راء ا���wوا�$را�6ت ا����7= و f%ا�ا�� . 
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 ا���� ا�)��/

  ا�0اءات ا��را �

h6= و�E$یh$ أ�h�اد    ی���ول ه?ا ا�RK( ا���+g ا�?ي ا�6 $م ��h هh?< ا�$راh6=، ووphA مfh��P ا�$را     

وث�hhh+��1، و���hhhن إ%hhh�اءات ا�$راhhh6= واU���hhh6H   �ا�$راhhh6= و���hhhن hhhA$'+  ة���+�hhh، ووH phhhAدا

  .ا^��R`�= ا��� ا�6 $مS �� ا^%��= � أ�c6= ا�$را6=

  : م-�2 ا��را �

   �hآ� �h�'وا pA9 ا�$را6= م� و�Y��� ��� ،�E7ا�� �KA�ا� g+�درا9�6 ا�� �� T��1ا�6 $م ا�

ان، ��T ا�f1 ا�T��1 أ�6�ب ا�$را6= ا���h�� =�Eh7 ی���Uh6 مh��1V fh= هh?< ا�$راh6=        ه� �� ا���$

  .وم��1V f= ا����E( ا^��R`� ا���7 $م ��RE�ل �� ا����`g ا���%�ة

   nhوذ� =hو��Hم� ا���1ن�ت، وه�� ا���1ن�ت ا ��و'$ ا��$ ا�f�% �� T��1 ���ن�ت ا�$را6= �� ن�

    Thh�E� ،ان�$hhا��� ThhE1ل ا�Chhخ �hhأدا  م fhhزی�4 �hhة�       fhh�P� ،=hh6ا�$را =hh����hh أ�hh�اد  =hh6ا�$را

ا�����م�ت ا�Cزم=، ثK� 4� 4�ی{ ا���1ن�ت و����E+� ���6 $ام ��ن�مg ا��زم= ا^��h� =�`�R ا���h�م   

 =hh�، وا�hh6 $ام ا8خ��hh1رات ا^��hhR`�= ا������ ،=1hh6�hhA�ل �hh$88ت ذات '��SPSS(  =hh(ا���%8

ا���1ن�ت ا��jن�ی= ��T '�م ا�T��1 ���ا%�h= ا�Uh�3 وا��ChPت    و. ومmش�ات ��K$ م�J�ع ا�$را6=

�م، وا����ی4 �� ا�����= ا��+��= ��3( خ�ص، واf�V ا�T��1  ���6�ا����Pت ا����ی4ا������=  )3��

�� wخ� ا��P�7$ات �� آ���= ا�$را�6ت و��� ��D�ق ا�����= ا����7=.  

  : م1��9 ا��را � و>"-���

 �% =hh6ا�$را fhh��Pم )�hhی�    =hh1�V ن�hh6ی� ی$ر?hhا� =hh��+ا�� =hh���ت ا���hhوم��� �hhم��� fhh� ف�KhhRا�

�ة و�h�اء ا��h�'�    (�� ا��1دی= ا���D6  )ا��jم�، وا���f6، وا���ش�(h�Pاء ا��h� (    �h6م ا�$را�hا�� �hم

hh$ده4 2012/2013 }��hh1111(م وا� (    )hh�3م��� =hh6ا�$را fhh��Pم =hh�ا��� S��hhوش ،=hhوم��� �hhم���

�= وCD�68ء ا����= ا��j�6�� اده��د أ�$م���� وم���= م� ا��fh��P نTh�E� 9h7K    ) 30(ا��� ��{ 

أشh �ص م�h أ�h�اد ا����h�� =h$م ا�h6�%�ع       ) 6( �4 اj�6��ؤه4 م� ن�g`�h ا�$راh6=، و'4h� $h اj�h6��ء      

h$د        r1hAأ ���hو���� ،=h6ات أداة ا�$را�h�K� =��P�h68ی= �� ا$Pم ا�$�� T��1ر ا��ا�1�6ن��+4 و���

  ). 3(��� وم���= م�ز�� آ�� �� ا�P$ول م�) 75(أ��اد ا�$را6= 
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  ) 3(�9ول ا�
�-"Aز�1 أ��اد ا��	 )T"�#Aم�`"�ات ا��را �) ا�� V*ح  

��bا���  l�Pه( ا�����  ا�mة  ا���ا� 1  

  أن�j  ذآ�  ا���7�ى
أ'( م� 
  ���3�ری�س

���3�ری�س 
��  أو أ

خ�l 6��ات 
)'O�  

 lم� خ� �jأآ
  6��ات

  28  47  61  14  36  39  ا��$د
  

  :��را �ا اةأد

  :ا��jE1= ا��y=  اة�S��Y ا�$را6= اHد

-   �'�C� "9"�ت ا�����: ا��& �*��6م��ا	ا ��ا �#Aو��0 ',�ه:  �م Tا���("� ا���-"� م:  

م���� ا�����= ا��+��= ��  ی�7 $م+�ا���  ا�6�ا����Pت ا����ی4'�م ا�T��1 �1��ء ا�1�6ن= ����س 

� T�E� ،4ه�دوات �����+4 ���د�+4 م� و%+= ن\Hی4 وا�ت ا����س وا�����Pا���ا�6 ��Y�

وم� أ%( ���ء ه?< اHداة �� �ج �R�ر�+� . ا���7 $م= ��+�، وم� ی��1[ �+� م� ������ت ون���Vت

  :ا���D��= ��$ '�م ا�T��1 �;%�اء ا� D�ات ا�����=

م�ا%�= ��U�3 وا���ا%f وا�$را�6ت ا����7= وا��CPت ا�����ی= ا���ی1= م� درا6=  -

وم� أ��ز ه?< . و��Hخn�� X ا��� اه��S ������ی4 ا��ا'��) اHدب ا�����ي(��T ا�1

، )2011(، ودرا6= �Kن= )2009(، ودرا6= ا��ه�ان� )1989(ا���ا%f درا6= ا���� 

 ��V�ا� Wی�K2004(وا�.(  

م� و%+= ن\�  ا�6�ا����Pت ا����یE�4$ی$ ا��8�Pت ا��� 6�ف ���Y�+� أداة '��س  -

�1رة � ا�6�ا����Pت ا����ی4 ا��ا'��، ��� �+� م� أه��= �� ا����ی4 �3 ،ا������� Sن�

 .ا�����ي ��3( �م و��� �+� م� �A= وث��= ���1D= ا�����= ا��+��= ��3( خ�ص

) 203( آ���= ���ات آ( م�Pل م� م8�Pت اHداة، �S�J T�E اHداة �� A�ر�+� اHو��= -

 :���ات، م�ز= آ�� ی��

 .���ة 48م��ر�6ت ا����ی4 ����ر'= وا���4 و���Y : ا���Pل اHول •

 .���ة 50م��ر�6ت ا����ی4 ا�����$ �� اHداء و���Y : ا���Pل ا��jن� •

• T��jل ا��Pا�� : ��Yو� =\�C���� 4ی�ة 26م��ر�6ت ا������. 

• fا��ل ا��Pا�� : ��Yو� )Aا�ی4 �����ة 51م��ر�6ت ا������. 

• lل ا� �م�P: ا���ی4 ���م��ر�6ت ا��� ��Yة 28ا%�= ا�?ات و����. 

ر�S1 ا��K�ات �� 4�6 ��$ی� 6$ا�6 ا��$ریg، إذ وfJ �3( ���ة �6= ��$ی�ات �$ر%=  -

�� ) آ�1�ة %$ا، وآ�1�ة، وم��D6=، وK��J=، وK��J= %$ا، و8 ��7 $م أ�$ا(ا�68 $ام 
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�W ا���ا��، و'$ وV S�J�ی�= �r�ER اHداة م� أ%( �E$ی$ ا�$ر%�ت ا� �م ������س و

g 6$ا�6 ��$د ا���P�68ت ا��� ���Y�+� اHداة، وا��� ��l3 در%= ا�6 $ام م���� ی�$ر

  :ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ا�������= و��� ��� ی��

�  =c� زن�خ? ا�O� ة %$ا�آ�1 =��P�68در%�ت) 5(ا. 

�  =c� زن�خ? ا�O� ة�آ�1 =��P�68در%�ت) 4(ا. 

�  =c� زن�خ? ا�O� =D6�م� =��P�68در%�ت) 3(ا. 

�  =c� زن�خ? ا�O� =K��J =��P�68در%=) 2(ا. 

�  =c� زن�خ? ا�O� ا$% =K��J =��P�68در%=) 1(ا. 

�  =c� زن�خ? ا�O� 8 ��7 $م أ�$ا =��P�68در%=) 0(ا. 

  :ص�ق ا�داة

=��yات ا�D ل ا�Cق أداة ا�$را6= م� خ$A اج د88ت�4 ا�6 � :  

- �P���3 �� ا�Eم� ا�� =��Pم ��م�= اHردن�= و%�م�= ا���ق اHو6[ �ض اHداة 

 11اHن�وا و%�م�= ا����1ء ا�����1D=، و��{ $ده4 /��$را�6ت ا����� وآ��= ا����م ا�����ی=

وم�� �+4 خ1�ة �� م�Pل ا����س وا����ی4 و�4  <م��3E وم�3E= م� ���= ش+�دة ا�$آ��را

 ��wرا`+�K� 4�ات ا�1�68ن=، ا��lK ا�����ي وا^��Rء وا�����= ا��+��=، وذ�n ���'�ف 

م� ���e��A T+� ا��b�ی=، ومCءم�+� ���J�ع ا�$را6=، وم$ى وJ���H �+�اد ا����= 

 . وم$ى ش�����+� وم��eH �+�16�اض ا�$را6=

%�f ���ری� ا��4�3E م� ا�����3E و�K�ی{ م�C\��+4 �� %$ول، و'1�ل وإ%�اء  -

+�� WKات ا��� ا���Kا� ��و�?�O� . 4� nآj�% �80 ا���3E�ن ��17= ا���$یCت ا�Cزم= 

���3Eل ا��Cداة ا�$را6= م� خH ي�ق ا�\�ه$Rا� W��E�. 

  :��>#"� ا����ات

��1D� 4� $�� ،=ات ا�1�68ن��� =���= �3�نW�E��� �+ S م� ��CD�6ا =�� ���R�ر�+� اHو��= 

و�4 ا�6 �اج م��مCت م� ثCث�� م���� م� مf��P ا�$را6= ن97K وم� خ�رج ��= ا�$را6=، 

ا8ر��1ط ��� ا�$ر%�ت �� ���ات آ( م�Pل م� م8�Pت أداة ا�$را6= وا�$ر%= ا���3= �� ا���Pل 

، و���1 ا�P$اول ذوات اHر'�م آ�mش� �� ا�$88ت ا������ی= ��K�ات آ( م�Pل ا�?ي ����� إ��9

)5 – 11 (g`���داة ه?< ا�H8ت ا�Pل م� م�Pم )و��ً� �3.  
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  ) 4(ل �9وا�
  م�Aم?ت ار	�Cط ا��ر�0ت >#P ���ات م�9ل ا�����: (���ر�8 وا��#: (���ر�0 ا��#"� >#P ا���9ل

  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة
1  0,31  17  0,40*  33  0,17  
2  0,30  18  0,19  34  0,43*  
3  0,47**  19  -0,07  35  0,20  
4  0,08  20  0,35  36  0,50**  
5  0,29  21  0,28  37  0,53**  
6  0,43*  22  0,48**  38  0,28  
7  0,52**  23  0,32  39  0,27  
8  0,36  24  0,16  40  0,59**  
9  0,33  25  0,25  41  0,39**  
10  0,34*  26  0,46*  42  0,28  
11  0,59**  27  0,23  43  0,49**  
12  0,41*  28  0,39*  44  0,32  
13  0,39*  29  0,43*  45  0,60**  
14  0,28  30  0,32  46  0,56**  
15  -0,03  31  0,54**  47  0,57**  
16  0,30  32  0,38  48  0,66**  

  

م��مCت ار��1ط ا�$ر%�ت �� ا��K�ات ���$ر%= ا���3= �� ا���Pل  أن) 4(یv�C م� %$ول ر'4 

وإ%����+� أ�D ن��ذج م� ا�c6H= " وا��� ن19 (�+R(���K�ة ر'4 ) 0,07-('$ ��او�S م� ��� 

�� ا�$را6= =1�Dة ا�$أfJ م�����ت ����7E "وا��� ن�K��)48 ( �+R�ة ر'4 ( 0,66(و." ���7

4+P`ن�� �����ة م� ) 48(���ة م� أA( ) 23(أن ) 5(، آ�� ی�rY م� ا�P$ول "أداء ا�1�D= ���ء 

�$ م�7�ى  ��`�Rول دا�= إ�Hل ا�Pات ا���أو أ'(،) 0,05(��  n���ة ) 25(����� آ�ن ه���

�ً�`�Rدا�= إ� ��e ل�Pا�� ��و'$ �4 ���ء �� ، م��مCت ار��1ط ا�$ر%�ت ��+� ���$ر%= ا���3= 

Hن م��مCت �����ه� آ�نS 1��6= أو '�ی1= ) 19، 15، 4(ه?< ا����`g �?ف ا��K�ات ذوات اHر'�م 

 �KR0,07-، 0.03-، 0,08(م� ا� (U���ا�� ��، اHخ�ى ��ات�4 ��$ی( e��A= ��0 ا�K آ��، 

wراء  و��� ی�WK مf، )ا����ی4 ����ر'= وا���4(مf ا�6�ا���P= ا���Pل اHول  �T�E �1$و أآj� ان�P7مً�

ا�����3E، وا�7K�6رات ا����1�P�7 ��ل ا��K�ات، وا�$را�6ت ا����7= ا������= ���Y�ن ا��K�ات، 

  . وا'��ا��ت أه( ا� 1�ة �� ا���$ان ا�����ي م� م����� وم$ی�ی�
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م�Aم?ت ار	�Cط ا��ر�0ت >#P ���ات م�9ل ا�����: ا��P#< ���A ا�داء (���ر�0 ) 5(�9ول ا�

  ا��#"� >#P ا���9ل

  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة
1  0,44*  18  0,31  35  0,50**  
2  0,37*  19  0,56**  36  0,50**  
3  0,39*  20  0,55**  37  0,31  
4  0,35* 21  0,54**  38  0,52**  
5  0,52**  22  0,66**  39  0,70**  
6  0,41*  23  0,47**  40  0,63**  
7  0,44*  24  0,59**  41  0,55**  
8  0,57**  25  0,50**  42  0,60**  
9  0,57**  26  0,59**  43  0,18  
10  0,52**  27  0,78**  44  0,37*  
11  0,67**  28  0,58**  45  0,48**  
12  0,42*  29  0,56**  46  0,10  
13  0,40*  30  0,67**  47  0,47**  
14  0,53**  31  0,50**  48  0,60**  
15  0,35  32  0,64**  49  0,43*  
16  0,46*  33  0,73**  50  0,36  
17  0,30  34  0,52**      

  

م��مCت ار��1ط ا�$ر%�ت �� ا��K�ات ���$ر%= ا���3= �� ا���Pل  أن) 5(یv�C م� %$ول ر'4 

Sاو��0,10( م� ��� '$ � ( ة ر'4��K��)46 ( �+Rم� "وا��� ن WE�7� =�+ا�� Sآ$ ���� إذا آ�نOأ�

4������ XR ا�� S'�0,78(و" ی1?ل ��+� م� ا� ( ة ر'4��K��)27 ( �+Rد "وا��� ن�و% �أرا

�ت��P4 �� م+��) 43(أن ) 6(آ�� یv�C م� %$ول ر'4 "  ا��6�7E= ��� ��0 ا�1�D= أث��ء 

 )Aة م� أ�ى ) 50(���م�7 $� ��`�Rن� دا�= إ��jل ا��Pات ا���ة م� ���أو أ'(، ) 0,05(��

����� و%�د C'= ��� ه?< ا��K�ات مf ا���Pل ا���3 ا��jن� �?�n ��$ ه?< ا��K�ات ���= �� '��س 

 ��`�Rا�$ا�= ا� ��e ات��Kد ا�$ }�� ����� ،96���� S�Jل ) 7(م� و�Pات ا���ات م� �����

�4 ��$ی( e��A= ه?< ا��K�ات، �T�E �1$و أآj� ان�P7م� مf ا�6�ا���P= ا���Pل ا��jن�  ا��jن�، و'$

وwراء  ،ا�� =1�D��w�+راء ا�����3E، وا�7K�6رات و��� ی�4P7 مf  ،)ا����ی4 ا�����$ �� اHداء( 

  .وم����� ����ی�� أه( ا� 1�ة �� ا���$ان ا�����ي م� م����� وم$ی�ی�
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  م?ت ار	�Cط ا��ر�0ت >#P ���ات م�9ل ا�����: (���?ح,� م�A) 6(�9ولا�
   (���ر�0 ا��#"� >#P ا���9ل

  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة
1  0,54**  14  0,25  
2  0,57**  15  0,39*  
3  0,52**  16  0,73**  
4  0,45*  17  0,75**  
5  0,75**  18  0,48**  
6  0,31  19  0,49**  
7  0,53**  20  0,50*  
8  0,70**  21  0,52**  
9  0,40  22  0,60**  
10  0,51**  23  0,51**  
11  0,50**  24  0,68**  
12  0,16  25  0,53**  
13  0,33  26  0,49**  

  

  

م��مCت ار��1ط ا�$ر%�ت �� ا��K�ات ���$ر%= ا���3= �� ا���Pل  أن) 6(یv�C م� %$ول ر'4 

و " أv�8 أداء ��CV أث��ء ا��$ریl"وا��� ن12 ( �+R(���K�ة ر'4 ) 0,16('$ ��او�S م� ��� 

�� أآj� م� ن�ع م� ا��7�ك أث��ء "وا����ن نR+�� ) 17(ور'4 ) 5(���K���� ر'4 ) 0,75( �أرآ

=\�Cو" ا��"=\�C1= أث��ء ا���Dدی= ��� ا��Kوق ا��Kا� ��� ا���ا��، آ�� یv�C م� " أرا

�$ ) 26(���ة م� أA( ) 21(أن ) 7(%$ول ر'4  ��`�Rدا�= إ� T��jل ا��Pات ا���ة م� �����

أو أ'(، ����� و%�د C'= ��� ه?< ا��K�ات مf ا���Pل ا���3 ا�n�?� T��j ��$ ) 0,05(م�7�ى 

 ��`�Rا�$ا�= إ� ��e ات��Kد ا�$ }�� ����� ،96���� S�Jس م� و��' �� =�) 5(ه?< ا��K�ات ��

�$ی( e��A= ه?< ا��K�ات، �T�E �1$و أآj� ان�P7م� مf ���ات م� ���ات ا���Pل ا�T��j، و�4 �

 T��jل ا��Pا�� =�Pا���ا�6)=\�C���� 4ی�و)ا��� ، f4 مP7��7رات ��� یK�6���3، واEراء ا��w

=1�Dات ا���Kل ا���.  
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  ار	�Cط در�0ت ���ات ا�����: (����اص�  تم�Aم?) 7( ا��9ول

P#< �"#�ا���9ل (���ر�0 ا�.  
  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا��CAرة  � ا@ر	�Cطم�Aم  ر8: ا��CAرة

1  0,37*  18  0,58**  35  0,47**  
2  0,47**  19  0,38*  36  0,57**  
3  0,32  20  0,12  37  0,54**  
4  0,29  21  0,33  38  0,44*  
5  0,39*  22  0,52**  39  0,43*  
6  0,57**  23  0,62**  40  0,77**  
7  0,54**  24  0,59**  41  0,36  
8  0,32  25  0,40*  42  0,57**  
9  0,32  26  0,28  43  0,44*  
10  0,41*  27  0,66**  44  0,49**  
11  0,73**  28  0,32  45  0,64**  
12  0,63**  29  0,55**  46  0,69**  
13  0,55**  30  0,44*  47  0,34  
14  0,28  31  0,36  48  0,63**  
15  0,69**  32  0,57**  49  0,45*  
16  0,43*  33  0,52**  50  0,74**  
17  0,36*  34  0,55**  51  0,66** 

  

م��مCت ار��1ط ا�$ر%�ت �� ا��K�ات ���$ر%= ا���3= �� ا���Pل  أن) 7(یv�C م� %$ول ر'4 

أ�$ ا�m7ال أآj� م� م�ة و�Oآj� م� "وا��� ن20 ( �+R(���K�ة ر'4 ) 0,12( '$ ��او�S م� ��� 

=b�A "0,77(و ( ة ر'4��K��)40 ( �+R1= أرا" وا��� ن�Dم�ن= �� ������ ا�Hی= ا���م= وا�ا�7 �

  ".أث��ء ��ا��A م�+4

���ة م� ���ات ا���Pل ا��ا�f دا�= ) 51(���ة م� أA( ) 39(أن ) 8(آ�� یv�C م� %$ول ر'4  

�$ م�7�ى  ��`�Rل ا���3، ) 0,05(إ��Pا�� fات م��Kه?< ا� ��� ='Cأو أ'(، ����� و%�د 

�$د ا��K�ات �e� ا�$ا�= �?�n ��$ ه?< ا��K�ات �� }�� ����� ،96���� S�Jس م� و��' �� =

 ��`�R12(إ� ( �j1$و أآ� T�E� ،ات��Kه?< ا� =e��A )و'$ �4 ��$ی ،fا��ل ا��Pات ا���ة م� �����

wراء ا�����3E، وا�7K�6رات ا����1�P�7  و��� ی�4P7 مf ���اA(ن�P7م� مf ا�6�ا���P= ا����ی4 ��ا

ا�6ت ا����7= ا������= ���Y�ن ا��K�ات، وwراء أه( ا� 1�ة �� ا���$ان ��ل ا��K�ات، وا�$ر

  .ا�����ي م� م����� وم$ی�ی�
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  م�Aم?ت ار	�Cط ا��ر�0ت >#P ���ات م�9ل ا�����: (��ا�A0 ا�Yات) 8( ا��9ول

  . (���ر�0 ا��#"� >#P ا���9ل 

  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا����ة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا����ة
1  0,47**  15  0,24  
2  0,33  16  0,62**  
3  0,55**  17  0,42**  
4  0,46*  18  0,59**  
5  0,69**  19  0,52**  
6  0,62**  20  0,40*  
7  0,49**  21  0,34  
8  0,62**  22  0,50**  
9  0,45*  23  0,57**  
10  0,54**  24  0,71**  
11  0,38*  25  0,56**  
12  0,77**  26  0,58**  
13  0,57**  27  0,64**  
14  0,74**  28  0,51**  

  

م��مCت ار��1ط ا�$ر%�ت �� ا��K�ات ���$ر%= ا���3= �� ا���Pل  أن) 8(یv�C م� %$ول ر'4 

أ'�م �����4 م��Kت ا�1�D= وی�م���+4 "وا��� ن15 ( �+R(���K�ة ر'4 ) 0,24('$ ��او�S م� ��� 

� و�دل�J�ة ر'4 ) 0,77(و " ��3( م��K(��12 ( �+Rوا��� ن" =1�Dا� fPأش )� ��

4+7KنO� =�64 ا�$را+�C3م� %$ول ر'4 " م� v�C25(أن ) 9(آ�� ی ( )Aة م� أ�ة ) 28(�����

�$ م�7�ى  ��`�Rدا�= إ� lل ا� �م�Pات ا���ه?< ) 0,05(م� �� ��� ='Cأو أ'(، ����� و%�د 

،96���� S�Jس م� و��' �� =������  ا��K�ات مf ا���Pل ا���3 ا� �مn�?� l ��$ ه?< ا��K�ات ��

 ��`�Rا�$ا�= ا� ��e ات��Kد ا�$ }��)3 ( =e��A )و'$ �4 ��$ی ،lل ا� �م�Pات ا���ات م� �����

 lل ا� �م�P���� =D1��ا�� =�Pا���ا�68 fم� م�P7ان �j1$و أآ� T�E� ،ات��Kی4 (ه?< ا��ا���

  .��ل ا��K�ات ا�w=1�Dراء ا�����3E، وا�7K�6رات و��� ی�WK مf ، )���ا%�= ا�?ات
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  ار	�Cط در�0 آ� ���ة (���ر�0 ا��#"� �cداة تم�Aم?) 9(ا��9ول 

  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا����ة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا����ة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا����ة
1  0,12  69  0,47**  137  0,60**  
2  0,22  70  0,57**  138  0,29  
3  0,41*  71  0,45*  139  0,61**  
4  0,15  72  0,53**  140  0,38*  
5  0,25  73  0,49**  141  0,21  
6  0,39  74  0,52**  142  0,51**  
7  0,29  75  0,73**  143  0,26  
8  0,08  76  0,47**  144  0,02  
9  0,05  77  0,52**  145  0,18  
10  0,22  78  0,61**  146  0,42*  
11  0,35  79  0,39*  147  0,58**  
12  0,36  80  0,51**  148  0,57**  
13  0,34  81  0,70**  149  0,44*  
14  0,13  82  0,45*  150  0,38*  
15  0,10  83  0,41*  151  0,66**  
16  0,24  84  0,58**  152  0,41*  
17  0,19  85  0,22  153  0,64**  
18  0,17  86  0,45*  154  0,55**  
19  0,03  87  0,73**  155  0,49**  
20  0,34  88  0,64**  156  0,61**  
21  0,13  89  0,53**  157  0,39*  
22  0,26  90  0,59**  158  0,42*  
23  0,08  91  0,14  159  0,29  
24  0,24  92  0,41*  160  0,47**  
25  0,20  93  0,52**  161  0,54  
26  0,18  94  0,08  162  0,48**  
27  0,25  95  0,50**  163  0,40*  
28  0,39*  96  0,52**  164  0,77**  
29  0,46*  97  0,33  165  0,30  
30  0,23  98  0,42*  166  0,56**  
31  0,40*  99  0,50**  167  0,38*  
32  0,26  100  0,47**  168  0,38*  
33  0,24  101  0,41  169  0,42*  
34  0,45*  102  0,40*  170  0,51**  
35  0,29  103  0,65**  171  0,31  
36  0,29  104  0,26  172  0,57**  
37  0,32  105  0,41*  173  0,50**  
38  0,05  106  0,68**  174  0,64**  
39  0,11  107  0,22  175  0,50**  
40  0,50**  108  0,41*  176  0,41*  
41  0,46*  109  0,51**  177  0,31  
42  0,32  110  0,16  178  0,41*  
43  0,43  111  0,33  179  0,39*  
44  0,41*  112  0,18  180  0,64**  
45  0,57**  113  0,28  181  0,63**  
46  0,58**  114  0,61**  182  0,55**  
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  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا����ة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا����ة  م�Aم� ا@ر	�Cط  ر8: ا����ة
47  0,42*  115  0,59**  183  0,59**  
48  0,60**  116  0,43*  184  0,47**  
49  0,41*  117  0,32  185  0,47**  
50  0,43*  118  0,47**  186  0,27  
51  0,56**  119  0,48**  187  0,65**  
52  0,21  120  0,59**  188  0,38*  
53  0,50**  121  0,42*  189  0,69**  
54  0,30  122  0,53**  190  0,16  
55  0,38  123  0,56**  191  0,49**  
56  0,45*  124  0,44*  192  0,32  
57  0,48**  125  0,43*  193  0,46**  
58  0,48**  126  0,31  194  0,50**  
59  0,60**  127  0,18  195  0,32  
60  0,28  128  0,28  196  0,20  
61  0,25  129  0,29  197  0,34  
62  0,48**  130  0,47**  198  0,57**  
63  0,26  131  0,37*  199  0,58**  
64  0,56**  132  0,21  200  0,64**  
65  0,13  133  0,36*  201  0,35  
66  0,21  134  0,42*  202  0,43  
67  0,47**  135  0,62**  203  0,34  
68  0,47  136  0,65**      

م��مCت ار��1ط در%= آ( ���ة ���$ر%= ا���3= �� اHداة '$  أن) 9(یv�C م� %$ول ر'4 

أ�$ ا�m7ال أآj� م� م�ة وأآj� م� "وا��� ن144 ( �+R(���K�ة ر'4 ) 0,02(��او�S م� ��� 

�A=b " 0,85(و ( ة ر'4��K��)175 ( �+Rوا��� ن" U��Dی4 ��� ی $م ا��ا��� g`ن�� fم )أ���م

  ".وا�����= ا��$ری�7=

���ات م� ���ات اHداة دا�= ) 203(���ة م� أA( ) 121(أن ) 10(آ�� یv�C م� %$ول ر'4 

�$ م�7�ى  ��`�Rا��) 0,05(إ� fات م��Kه?< ا� ��� ='C�Pل ا���3 أو أ'(، ����� و%�د 

،96���� S�Jس م� و��' �� =�و'$ �4 ���ء �� ه?< ا����`g �?ف  �iداة، �?�n ��$ ه?< ا��K�ات ��

Hن م��مCت �����ه� آ�نS '�ی1= م� ) 144، 94، 38، 23، 19، 9، 8(ا��K�ات ذوات اHر'�م 

 �KR0,02، 0,08، 0,05، 0,08، 0,03، 0,05، 0,08(ا�(.   

�= ا��� ��Y��+� ) 10(آ�� ی��1 %$ول ر'4 �K8ت ا��Pا�� ��م��مCت ا8ر��1ط ��� ا�$ر%�ت 

Hا�+��  .داة وا�$ر%= ا���3= 

  

  

  

  



64 

 

  ار	�Cط در�0ت آ� م�9ل (�ر�0ت ا���9@ت ا�$�ى وا��ر�0 ا��#"� تم�Aم?) 10( ا��9ول

ا ��ا	"9"� 
  ا�����:

ا�����: 
(���ر�8 
  وا��#:

ا�����: 
 ���Aا��
  >#P ا�داء

ا�����: 
  ��?ح,�(�

ا�����: 
  (����اص�

ا�����: 
 �A0ا��)
  ا�Yات

  ا��#&

ا�����: (���ر�8 
  وا��#:

1  0,65**  0,49**  0,62**  0,56**  0,78**  

 ���Aا�����: ا��
  **P#<  0,65**  1  0,78**  0,71**  0,70**  0,90 ا�داء

ا�����: 
  **0,78  **0,74  **0,78  1  **0,78  **0,49  (���?ح,�

ا�����: 
  **0,90  **0,74  1  **0,78  **0,71  **0,62  (����اص�

ا�����: 
  **0,85  1  **0,74  **0,74  **0,70  **0,56  (��ا�A0 ا�Yات

  

�= �iداة ) 10(یv�C م� %$ول �K8ت ا��Pا�� ��أن م��مCت ا8ر��1ط ��� ا�$ر%�ت 

��W��E  م��16= إ�� �$ م�، و'$ $ت مC`�= وا�$ر%�ت ا���3= ��+� دا�= إ��R`�ً� و�1$و %���+�

=���Eاض ا�$را6= ا��eأ.  

  

، ة��� 194 ا��+�`�= م��� A�ر�+� ��$ أSE1A ا�1�68ن= م3�ن= ���ء �� ا����`g ا����7=، 

 :م�ز= آ�� ی��

 .���ة 41م��ر�6ت ا����ی4 ����ر'= وا���4 و���Y : ا���Pل اHول •

 .���ة 49م��ر�6ت ا����ی4 ا�����$ �� اHداء و���Y : ا���Pل ا��jن� •

• T��jل ا��Pا�� : ��Yو� =\�C���� 4ی�ة 26م��ر�6ت ا������. 

• fا��ل ا��Pا�� : ��Yو� )Aا�ی4 �����ة 50م��ر�6ت ا������. 

• lل ا� �م�Pا�� : ��Yا%�= ا�?ات و��ی4 ���ة 28م��ر�6ت ا������. 

  :ث�Cت ا�داة

�= �3�نS م� ثCث�� م����CD�6ا =�� ��م� مW�1D� 4�  f��P اHداة �R�ر�+� اHو��= 

ا�$را6= ن97K وم� خ�رج ��= ا�$را6=، و�4 ای�Pد ا��1jت �D�ی�= ا�7�8ق ا�$اخ�� ��8$= 

. إ��R`��ت ا��K�ة، ���6 $ام م��د�= آ�ون�1خ أ��K �3( م�Pل م� م8�Pت ا�1�68ن= و��+� آ�م�=

 .('1( ��$ی( ا��K�ات و�?ف ��Y+� و��$ ا���$ی ه?< ا����`g) 11(وی��1 ا�P$ول ر'4 
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  )11(�0ول ر8: 

م�Aم?ت ا�)�Cت (����M ا@	*�ق ا��ا$#& (�@�� إح��3"�ت ا����ة، (� ��6ام م�Aد�� آ�و'�Cخ 

 و>#"�� آ�م#� ا ��C'� ا��T"�#Aأ��� ��� م�9ل مT م�9@ت 

 ا���9@ت ا��8:
  م�Aم� ث�Cت 
 آ�و'�Cخ أ���

 �A) ت�C(ا� �م�Aم
���Aا��  

  0,86 0,84 ا��ر'= وا���4 1
  0,94 0,98 ����ی4 ا�����$ �� اHداءا 2
3 =\�C0,88 0,94 ا��  
4 )Aا�0,94 0,95 ا��  
  0,91 0,96 م�ا%�= ا�?ات 5
  0,98 0,98 ا��ر�0 ا��#"� 

  
وه�  0,98'$ ��{ ��$ ا���$ی( أن م��م( ا��1jت ��1�6Cن= آ�م�= ) 11(یv�C م� ا�P$ول ر'4 

ا�7�8ق ا�$اخ�� ��� ���ات ا�1�68ن=، آ�� ��او�S  '��= م���K= �$ل �� و%�د در%= آ�1�ة م�

�= �iداة�K8ت ا��P��� �1تjت ا�Cر'= وا���4،  0,86م� ���  ��$ ا���$ی( م��م�ی4 ����ل ا����P��

، و'$ ُ$ت ه?< ا���4 مC`�= ، وا����ی4 �����اA(م�Pل ا����ی4 ا�����$ �� اHداء3( م� � 0,94و

  .��W��E أe�اض ا�$را6=

  :�`"�ات ا��را �م

=��yات ا��bا��� �� =���Eا�$را6= ا� Sاش���:  

 :ا���`"�ات ا��*��#� -

  .وه� �� م�7�ی�� ذآ� وأنl�% :�j ا����4  - أ

 .أ'( م� ���3�ری�س، و���3�ری�س �Oآj�: وه� �� م�7�ی��: ا��mه( ا����� �����4 - ب

(، وأآj� م� خ�l 6��ات �O': وه� �� م�7�ی��: $د 6��ات ا� 1�ة �������� -ج

 .خ�l 6��ات

 

- �A)ا���`"�ات ا���  

�� م8�Pت ا�1�6ن= ا�������  =��Kر%�ت ا�$��� )j��� ا����ر�6ت ا�������= وا���

  .وا�$ر%= ا���3=
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  إ�0اءات ا��را �

  :�4 ا��1ع ا^%�اءات ا�����= ����K? ا�$را6=

�� آ��ب �7+�( م+�= م� آ��= ا�$را�6ت ا����� �� ا� - T��1ل ا��R� =ردن�Hم�= ا�P

�ة، واyخ� ��$ی� �Pاء ا��= ����� �أ�$ه�� ��$ی ،�D6�= ا��1دی= ا����ي ��%9 ��$ی�م

  .����= ��اء ا��'�

-  �D6�ي ا��1دی= ا��آ��ب �7+�( م+�= م� م$ی �� T��1ل ا��R�)ة��Pا`� ا��� /

 .وذ�n ��7+�( ا��+�= �� �W�1D أدا�� ا�$را6= �� أ��اد ا����=) ا���'�

- fزی�30( � (���=، وا�6 �اج  $د م� ا�1�6ن= CD�697 آ���= اKن f��Pاد ا���أ�

 . مmش�ات ا��1jت وا�R$ق ا�Cزم��

و%�f ا�1�68ن�ت ��$ ا��P�6= أ��اد ا����=  م� ا������� �� أ��اد ا����=ن= ��زیf ا�1�68 -

 . ا��1�6د ا�1�68ن�ت ا���Oخ�ة أو �e� ا��Pدة و��Pه�+�و�� ���ا�+�، 

- � =�`�R�^ءات ا�ا�$را6= ���6 $ام ا^% =�c6أ � =��%�� ��`�Rا���1ن�ت إ� )��E

 .ا����16=

  

�"3��  ا���9��A ا�ح

� وا'fه$�S ه?< ا�$را6= إ��  p�3�6�6=  ا�6 $ام ا�H= ا���= ا��+��= �� ا�����م���� ا��

  :��+� �4 إی�Pد م� ی��، و��W��E أe�اض ا�$را6= وا^%��= � أ�68c6�ا����Pت ا����ی4 ا�����

� ا�m7ال اHول �4 ا�6 �اج ا�����D6ت ا����7E= وا8نE�ا��ت ا�����ری=،  - =��%��

أث��ء ����4  �68�ا����Pت ا����ی4 ا�� ��K=�����= در%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= 

4+�1�V  م���س 6$ا�6 م�$رج Wاد و���Hت ا���P�6ا Sم� و%+= ن\�هT�� ،4 ��ز

�$ر%= آ�1�ة %$ا، و�$ر%= آ�1�ة، و�$ر%= م��D6=، و�$ر%= K��J=، و�$ر%= : ��yآ�

���= �r�ER ا���P�68ت �� أداة ا�$را6=  ، و8 ��7 $م أ�$اً،K��J= %$ا Sو'$ آ�ن

 : آ������

�  =��P�68ت ا�c� 5=0- 5= م$ى 

 :و�� ه?ا ا�6Hس �4 و�7K� fJ� ����6[ ا��P�68= آ������ �

 .����� أن در%= ا�68 $ام '���= %$ا 1ا��K�ة م� KA� إ�� أ'( م�  إذا آ�ن م��6[ �

 .����� أن در%= ا�68 $ام '���= 2إ�� أ'( م�  1إذا آ�ن م��6[ ا��K�ة م�  �

 .����� أن در%= ا�68 $ام م��D6= 3إ�� أ'( م�  2إذا آ�ن م��6[ ا��K�ة م�  �

 .ا�68 $ام آ�1�ة ����� أن در%= 4إ�� أ'( م�  3إذا آ�ن م��6[ ا��K�ة م�  �
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 .����� أن در%= ا�68 $ام آ�1�ة %$ا 5إ��  4إذا آ�ن م��6[ ا��K�ة م�  �

 

- �jال ا�m7ا� �ا��W�E أو8ً ���� إذا آ�ن ��زیf در%�ت أ��اد ا����= م� �4  ن���%��= 

ا������� �� آ( م�Pل م� م8�Pت أداة ا�$را6= ی�f1 ا���زیf ا����1D و��ً�  ����b�ات 

، و���ء ��Shapiro-welk  4� $�� 9، وذ�n ���6 $ام اخ��1ر ش����و وی�n ا�$را6=

ا�6 �اج ا�����D6ت ا����7E= وا8نE�ا��ت ا�����ری= �$ر%�ت أ��اد ��= ا�$را6= م� 

ا������� �� آ( م�Pل م� م8�Pت أداة ا�$را6= و��+� آ�م�= و��ً� ����b�ات ا�$را6=، ث4 

� د�8= ا�K�ق ���  �Mann-whittny�� ا �6�S% ن��`g اخ��1ر م�ن و p�3��

 .ا�����D6ت ��b��� �ً�1�ات ا�$را6=
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  �ا(1ا���� ا�

  '��23 ا��را �
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�� ا��ا(1ا��  

  '��23 ا��را �

أث��ء  �68�ا����Pت ا����ی4ا�����= ا��+��=  م���� �R��68ء در%= ا�6 $امه$�S ه?< ا�$را6= 

� �J� )RKوی���ول ه?ا ا� ،�D6�ا������� �� م$ارس ا��1دی= ا� ��1+4 م� و%+= ن\�V 4���

 �+���Eا���1ن�ت و� f�% 4اد ا����=، ث�أ� �������`g ا���7 �%= ��$ أن �W�1D� 4 أدا�� ا�$را6= 

 Wو�=��ض ا����`SPSS( g( ا��زم= ا^��R`�= �� ا����م ا���%8 4��6 T�� ،U����� �ً�1� 

  .أ�c6= ا�$را6=

N�  :'�"�9 ا�*]ال ا�ول وا�Yي '

م���� ا�����= ا��+��= �KR�ف ا�����= ا�6�6H= ا����� م�  ی�7 $م+�م� ا����ر�6ت ا�������= ا��� 

 ؟ و%+= ن\�ه4 

� ه?ا ا�m7ال �4 ای�Pد ا�����D6ت ا����7E= وا8نE�ا��ت ا�����ری=  =��%��   =h���$ر%�ت أ�h�اد 

) 16 -12(ول ا، وا�hP$ ���ة م� ���ات ا�1�68ن= م� و%+= ن\� آ( م� ا�������ا�$را6= �� آ( 

� ��1g`���ه?< ا�:  

  .ا�����: (���ر�8 وا��#: مT و��0 ',� ا��T"�#A: ا���9ل ا�ول 

�ر�0ت أ��اد >"-� ا��را � مT ا���� �Mت ا��*�("� وا@'��ا��ت ا��A"�ر�� �) 12(�9ول ا�

 Tة م��� �آ P#< T"�#Aول ��ا���و	���� در�0 ) ا�����: (���ر�8 وا��#:(�ات ا���9ل ا

  ا ��6ام�: ���

ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
�'�C� @ا  

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

1.   34        ��hh�� Uhh��D4 ا�hh6ا ?hhدون أخ =�chh6Hا rEhhAأ
  .ا^��1ر

  آ�1�ة %$ا 0,93 4,09

2.   33  Hا rEAأ=��J�وم ='$� =�c6.  4,05 0,90 ة %$ا�آ�1 
 آ�1�ة %$ا 0,92 4,01  .أُش�� ا�O� =1�Dه��= ا8خ��1ر  15   .3

�mhh6 �hhال ا����hhل E�EhhA= إذا    32   .4 =hh��%^ا �h1�أ
  .آ�نS '�ی1= م� ا^%��= ا����ذ%�=

 آ�1�ة 1.11 3,93

5.   35        �+���h7� )h1' =EEhRر ا���h1ا8خ� =h'ور f%أرا
  .��1�D= ��3( ن+�`�

 آ�1�ة 1,16 3,91

6.   1  9��1D� $ آ�1�ة 0,86 3,84  .أ$ ا8خ��1ر '1( و'S آ�ف م� م�

7.   9   )hhhhت آ�hhhh1�Dم� Whhhhو� =�chhhh6Hت ا�hhhhمCأوزع 
  .m6ال

 آ�1�ة 0,93 3,80

8.   41        �h�أfJ م�����hت ����h7E أداء ا��h�� =h1�Dء 
4+P`ن��.  

 آ�1�ة 1,02 3,79

9.   4    =hhhhhhا������ ��hhhhhh� =�chhhhhh6H3( اhhhhhhش �hhhhhh� ع�hhhhhhأن
=��J�وا��.  

 آ�1�ة 1,15 3,79

10.   11  =1�D�� =16��وط ا8خ��1ر م�آ$ م� أن شOة 0,89 3,77  .أ��آ�1 
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ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
�'�C� @ا  

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

 آ�1�ة 1,10 3,77    .أ�D ������ت شK�ی= أث��ء ا8خ��1ر  17   .11
12.   10  U�AH�� )+6Hم� ا ���D�م =�c6Hا Uة 0,85 3,76  .أر��آ�1 

13.   5     gا��hhhی�ت ن��hhh7م phhh�� م l�hhh�� =�chhh6أ fhhhJأ
  .ا����4

 آ�1�ة 0,87 3,75

14.   36     �hhء م�hh+ا^ن� $hh�� =hh1�D�� ر�hh1أوراق ا8خ� $hh�أ
�+E�ER�.  

 آ�1�ة 1,31 3,72

15.   26        �hت ا��C3hا��� )hE� اد$��h684 اhأ� ��أآ�ن 
  .ی�f ��+� ا�1�D= اث��ء �W�1D ا8خ��1ر

 آ�1�ة 0,97 3,69

16.   12        Thh�� �hhر م�hh1خ�C� =1hh6��وف ا���hh\ا� �hhأه�
$  .ا��...ا���3ن وا^�Jءة وا����

 آ�1�ة 1,03 3,68

17.   24  =�c6Hا f��% )� �� =1�Dا� fPة 1,18 3,68  .أش�آ�1 

18.   23        ���h3ا� f�Ph4 ا���+�hD�ز �h6�ك ا�h1�D= وأأ
  .�1?ل '�Rرى %+$ه4 ��%��= � ا8خ��1ر

 آ�1�ة 1,01 3,67

أfhhJ  أ�chh6= ش�hhم�= و��hhP� �ًhh$ول ا���ا�KhhAت      2   .19
  .ا���$ �Cخ��1ر

 آ�1�ة 0,94 3,65

20.   37  
1�D= ا��اردة �� ا8خ��1ر �$ أرا%f إ%���ت ا�
 آ�1�ة 1,11 3,63  .�4��7 اHوراق

21.   7      )h��Eا�� )hjم �hا���� ��3Kأه�4 ����س م+�رات ا��
  .وا���آ�U وا����ی4

 آ�1�ة 0,91 3,63

22.   3       =h��%^ا =h�K�3� Wh���� ت�h����� ا8خ��1ر ��Jأ
9�.  

 آ�1�ة 1,11 3,63

23.   31      =hh��%^ا �hh� أ'hh$ر Cمmhh6 =hhال ا����hhل ���hhء 
U��D�� =����%^ا.  

 آ�1�ة 1,26 3,61

24.   18   $1= ����م� ا���C� ��1خ��1ر '1( م��Dا� �أذآ
=�6 f��� 9`�+ان�.  

 آ�1�ة 1,22 3,60

أآhhj� م� �hh�9hh�% ا�������hhت وا���%�+�hhت أث��hhء      16   .25
  .�W�1D ا8خ��1ر

 آ�1�ة 1,13 3,59

أrEhhA اHخ�hhDء ��hh ا8خ��hh1ر إن و%hh$ت ���hhء    29   .26
�� ا�7K�6رات ا=1�D�.  

 آ�1�ة 1,26 3,59

27.   30        =hمCا�� �h� Uh��V )hل آ�hR� ��أ��ص 
�+�E�7ا��� ی.  

 آ�1�ة 1,39 3,57

28.   27     )h1' ر�h1ا8خ� S'1= ا�?ی� ی$رآ+4 و�Dا� �أرا
  .أن ی�+�ا إ%����+4

 آ�1�ة 0,96 3,55

أرhhA$ مhh�ا�V ا��hh�ة ومhh�ا�V ا�hh� p�hhY$ى        40   .29
=1�Dا�.  

 آ�1�ة 1,19 3,51

30.   25    hhh7K�6ا �hhh Uhhh�%أ   Whhh�1D� $hhh�� =hhh1�Dرات ا��
  .ا8خ��1ر

 آ�1�ة 1,23 3,51

31.   6  =�c6Hاع ا�ع م� أن�ت آ( ن�KAا�ة 0,91 3,47  .أ���$ ���آ�1 
32.   8  =��J�م� ا�� �jا����ل أآ =�c6ة 0,98 3,39  .أ�6 $م أ�آ�1 

33.   39    $h�� =وراق ا8خ��1ریHا �� =1�Dا� g`أ��( ن��
�+E�ER� ا8ن�+�ء م�.  

 آ�1�ة 1,20 3,31

34.   28   Whhh�1D� ء�hhh�ی� أث$hhh+�Pا�� =hhh1�Dا� fhhhم pV�hhhأ��
  .ا8خ��1ر

 آ�1�ة 1,29 3,19

أ����6 ���ا'��1 إ�����J أث��ء �W�1D ا8خ��1ر   22   .35
  .إن ��م اHم�

 آ�1�ة 1,59 3,00
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ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
�'�C� @ا  

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

Cم��+R� 4�رة 6�ی=  38   .36 �� =1�Dا� f�V1,56 2,84  .أ =D6�م�  
37.   20  xbا� f��� خ��1رC� ذج�م� ن� �j1,64 2,72  .أ�6 $م أآ =D6�م�  
  م��D6= 1,58 2,71  .أآ�ر اخ��1را�� ا����7= آ�� ه� ��$ة 6��ات  13   .38
 م��D6= 1,65 2,64  .أ�E$ث أن� وزم��� ا���ا'U اث��ء ا8خ��1ر  19   .39
40.   21  xb1= م� ن���= ا��Dا� f1,86 2,53  .أ��7ه( م =D6�م� 
41.   14  ��1�V �+� �1خ�H �`C6 1,68 2,45  .أ����6 ��خ��1رات زم�م�=D 

  آC"�ة 0,49 3,51    ا���� h ا��*�(& ا��Aم  
 

�Oن ا����6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ) 12(ی�rY م� ا�P$ول ر'4 

و�$ر%= ) 0,49(و��نE�اف م���ري) 3,51(آ�ن  )ا����ی4 ����ر'= وا���4( ا�������= �� ه?ا ا���Pل

���K�ة ر'4 ) 2,45(�ت ا��K� =���7E�ات ه?ا ا���Pل م� ��� و'$ ��او�S ا����D6. ا�6 $ام آ�1�ة

)14 ( �� X�� ��1" ا����V �+� �1خ�H �`Cة ر'4 ) 4,09(، و "أ����6 ��خ��1رات زم��K��

)34 ( �� X�� �1ر" ا����  ".أrEA ا�c6H= دون أخ? ا46 ا�U��D ���� ا8

)  3(����ر��6+4 ا����R= �+� آ�1�ة %$ا و'$ ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� 

أrEA ا�c6H= دون أخ? ا46 ا�U��D ���� ا^��1ر، وأrEA ا�c6H= (���ات �� ه?ا ا���Pل وه� 

�=، وأُش�� ا�O� =1�Dه��= ا8خ��1ر�J�وم ='$�.(  

���ة  )32(����� ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا����R= �+� آ�1�ة 

أ�1� ا^%��= �� m6ال ا����ل E�EA= إذا آ�نS '�ی1= م� ا^%��= ( :�� ه?ا ا���Pل وم�+�

ا����ذ%�=، وأرا%f ور'= ا8خ��1ر ا��1�D�� �+���7� )1' =EER= ��3( ن+�`�، وأ$ ا8خ��1ر '1( 

9��1D� $  ).و'S آ�ف م� م�

) 6(��+4 ا������= �+� م��D6= ��1{ أم� $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر6

، أ��7ه( مf ا�1�D= م� ن���= ا�xb، أ����6 ��خ��1رات زمH �`Cخ�1� ���1�V �+( :���ات وم�+�

Cم��+R� 4�رة 6�ی=، وأ�6 $م أآj� م� ن��ذج �Cخ��1ر ���f ا�xb، وأآ�ر و �� =1�Dا� f�Vأ

  .)اخ��1را�� ا����7= آ�� ه� ��$ة 6��ات

� ه?ا ا���Pل أي ���ة آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا������= �+� K��J= أو و�4 ی�%$ �

  .K��J= %$ا

  

  

  

  



72 

 

  ا�����: ا��P#< ���A ا�داء: ا���9ل ا�)�'&

ن��`g ا���P�6ت م���� ا�����h= ا��+��h= �����ر�h6ت ا��������h� =h م�hPل ا���h�ی4        ) 13( ا�P$ولی��1 

  :ا�����$ �� اHداء

�ر�0ت أ��اد >"-� ا��را � مT ا���� �Mت ا��*�("� وا@'��ا��ت ا��A"�ر�� �) 13(ا��9ول 

 Tة م��� �آ P#< T"�#Aداءا�����: ( ا�)�'&���ات ا���9ل ا���و	���� در�0 ) ا��P#< ���A ا

  ا ��6ام�: ��� 

ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  يا��A"�ر

در�0 
  ا@ ��6ام

 آ�1�ة %$ا 4,75 4,29  .أر�[ أداء ا�1�D= � 1�ا�+4 ا����7= 57 1

أرا'Uhh ا��hh� =hh1�D م�ا�hh( م ��hhK= أث��hhء أداء   52 2
  .ا��+��ت

 آ�1�ة %$ا 0.77 4,05

3 72   phRا� =h1�V ��� =دی�Kوق ا��Kا� ���h   أرا
�+� 4+Kدا`�= ا��� أآ�Hا��+��ت ا.  

 آ�1�ة %$ا 1,06 4,05

4 42     =1hhhhhhhh6��ا�� =hhhhhhhhی���ت ا����hhhhhhhh�+ا�� �hhhhhhhhأن��
  .^�6�ا���P= اHداء

 آ�1�ة 0,74 3,96

5 68      =hh1�D0 ا�hh�� ��hh� =�hh6�7Eد ا��hh%و �hhأرا
�ت��P4 �� م+��  .أث��ء 

 آ�1�ة 0,98 3,91

6 90  
حـول  فوريـة  أزود الطلبة بتغذية راجعة 

  .تطورهم بعد تقديمهم الأداء
  آ�1�ة 1.16 3,91

7 88 
اHداء آ�hhن م�hh ا���hh�K�� �hh3?    أ�Oآ�hh��� $hh إذا  

  .ا��...��J �$ود ا��'S وا���3ن  ا�����
 آ�1�ة 1,06 3,81

8 77 
أآ�phhh ا�Ohhh� =hhh1�Dداء ��hhh�+�� �hhh= مhhhE$دة      

  .^Z+�ر ا�����=
 آ�1�ة 1,20 3,80

9 66 
    �hhhhدی�� =hhhh1�Dی�ت أداء ا���hhhh7م ��hhhh� رن�hhhh'أ

��  .و%��
 آ�1�ة 0,93 3,79

10 55    =hhhh�`داHا =�KhhhhRا� =Dhhhhن�Hع ا�hhhhأن  =hhhhا���$م
=1�D��.  

 آ�1�ة 0,92 3,77

11 67     �hh�3� �h88ت ا��$hhن� وا��hول إدراك ا����hأ�
  .ا�?ي یmدی9 ا�1�D= وراء ا��7�ك

 آ�1�ة 0,85 3,76

أ%hhhh�ي م�Z�hhhh�ات �hhhh� ��hhhh�ی��� ����hhhhEورة    78 12
  .وا����ش ��ل ه$ف ������

 آ�1�ة 1,00 3,75

م��hhhD1= ��ا'�hhh�� fhhhة  أدا`�hhh= أخ��hhhر م+��hhhت  87 13
1�Dة �+4ا���jن م�3� T�E� =.  

 آ�1�ة 1,06 3,71

14 44 
 4�hhhh���� =1hhhh6��داة ا��Hا �hhhhداء أن��Hا ) )Phhhh6

،�RR'  $A، '�`�= ر�ا��...4�6 ��$ی.(  
 آ�1�ة 1,09 3,69

15 71 
أرا�hhh ا����%�hhhت ا�hhh1�D= ذوي ا�hhh%����8ت 

  .ا� �A= �� أدا`+4
 آ�1�ة 1,17 3,76

16 48 
 �hhhhR� �hhhh+ی��اد ���hhhhداءات ا��Hغ ا�hhhhAرة أ

=\�C��� =���' آ��ت��6.  
 آ�1�ة 0,88 3,73

 آ�1�ة 0,95 3,68  .أ�$د ا����ی�� وم�7�ی�ت اHداء 43 17

�ة    45 18hh+%Hا )hhjداء مHوف ا�hhZوط و�hhد ش$hhأ�
=���Dدوات ا��Hوا.  

 آ�1�ة 0,99 3,68
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ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  يا��A"�ر

در�0 
  ا@ ��6ام

19 56 
أfJ خDDً� واEJ= وش�م�= ا����A� �iداء 

  .ا���D�ب �����9
 آ�1�ة 0,89 3,67

20 79 
   Whhhی�V �hhh =hhh1�D�� =hhhAت خ��hhh����� fhhhJأ

  .ا���Eآ�ة و��U اHدوار
 آ�1�ة 1,18 3,67

 آ�1�ة 0,91 3,65  .اfJ %$و8ً زم��ً� ��$اد واHداء 49 21

أ�hhh$د ن��hhhط ا�4hhh+K ا��`��hhh7= ا���hhh یUhhhP أن     80 22
  .ی\+�ه� ا�U��D �� أدا`9 ���+�=

 آ�1�ة 0,90 3,64

�hh�ات ا�hh1�D=   أه4�hh ��ی��hhءات ا�hh7P$ی= و��1   60 23
  .أث��ء أداء ا��+�=

 آ�1�ة 1,04 3,64

أآ�ph ا�hh�� =hh1�D�ض ���� �E�hhJ�r�hhJ مhh+K�م   76 24
  .أو �3�ة

 آ�1�ة 1,12 3,64

��hhh خhhhD[ ا�hhh� =hhh1�D�ل اHداء ا��hhh�اد     50 25 fhhh�Vأ
9��1D�.  

 آ�1�ة 0,94 3,63

26 59  9hhhء ��$ی��hhh�أث Uhhh��D�� XhhhR ا�� Shhh'���� $hhhأ���
  .ا��+�=

 آ�1�ة 1,06 3,63

27 81 =1�D< ا��ا�?ي ی\+ ����Eداء ا�Hة 1,09 3,59  .أ'�4 ا�آ�1 

28 69   �hا م�1= ا�?ی� �4 ی��3��D�� S'�و�= ا�$% $�'$ أ
  .إن�Pز م+��+4 �� ا��'S ا��E$د

 آ�1�ة 1,05 3,57

�hhhh ا��+�hhhh= ا��hhhh�اد   74 29 �ًhhhh%ذ�ن� =hhhh1�D�� ض�hhhhأ
  .���K?ه�

 آ�1�ة 1,17 3,56

�ات ا�Cزمhhhh=  أو�hhhh� ا��hhhh�اد واHدو  51 30hhhh�+Pات وا��
=1�D�� دی= ا��+��تO��.  

 آ�1�ة 1,28 3,55

31 84       �أ�6 $م ا�h6�ا���P= ا�hE$یT مfh ا����h� =h1�D�آ�
 ��  .ا��م�

 آ�1�ة 1,02 3,53

= م����h6= م�h ا����hی��    75 32��Pأ�6 $م م )  ،=��h6ر
  .ا�1�D=أداء ������e ( 4� ر��6= م� إ$اد ا����4و

 آ�1�ة 1,14 3,53

33 73     =hhوا^خ���ری =hhت ا^%�1ری�hhK��3���� ����`�hh' د$hhأ�
=1�Dب م� ا���Dا�� �ً���  .وأ�O� 4+� �+Jدی�+� 

 آ�1�ة 1,18 3,53

34 86   Uhhhh�D�� =hhhh�`داHا =hhhh�+ا�� Shhhhإذا آ�ن �hhhh��� د$hhhأ�
���  .ا�6 $ام م+�رات م����= 

 آ�1�ة 1.11 3,52

35 46 �ً� آ�1�ة 1,12 3,49  .أ�$د ���� إذا آ�ن اHداء ��دیً� أو %��

أ�hhh6 $م ا�hhh6�ا���P= ا���hhh�ض ����4�hhh إن�hhhPزات   85 36
 =1�Dا�.  

 آ�1�ة 1.19 3,48

37 82 �+��1D� =1�Dة 1,14 3.47  .أ�$د ا��+�رات ا��� أری$ م� ا��آ�1 

38 83   �h1= إ��D�1+� ا�V ت وا��+��ت ا����V���أ��( ا�
  .م3�ن��+� اHو��=

 آ�1�ة 1,22 3,47

39 89  =hh1�Dا� �hh1أداء     أخ �hh� �hhا���� Whh��E� =hh�K�3�
  .م+�= م���=

 آ�1�ة 1,09 3,45

40 65   �h+� ن�م�م+��ت أآ�دی��= ی� � =1�Dل ا�O6أ
  .����6�ار خ�رج ا��$ر6=

 آ�1�ة 1,12 3,37

41 53 
      �h3أ�� �h�� =hی���ا��� �ی��hد ا���$hأ'�( م� 
      =hhh1�Dا� ?hhh�K�� ء�hhh�أث �ًhhh���% �hhh+�\�Cم �hhhم

=�+���.  
 آ�1�ة 1,19 3,32

42 54 
     fhزی�� �h� 4+��hوم� =h1�Dاه���م�ت ا� �أرا

  .ا��+��ت اHدا`�=
 آ�1�ة 1,34 3,31

43 58 
أ'hh�م ���phh�Z ا�hh��Cت ا�����hh= وا��ی�hhرات   

  .ا���$ان�= ��T ی��م
 آ�1�ة 1,29 3,21

 آ�1�ة 1,38 3,16  .أ��� ��1�D= م��ی�� ����4 اHداء 70 44
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ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  يا��A"�ر

در�0 
  ا@ ��6ام

 آ�1�ة 1,19 3,11  .داءاH أش�ك ا�1�D= �1��ء م��ی�� ����4 47 45

46 61 
   =hh�+��� �ًhh�'ور �ًhhان��ا��hh�اد   ا�����hh= أ�hh$د 

  .���ی�+�
 آ�1�ة 1,41 3,11

 آ�1�ة 1,46 3,04  .أو��w rJ= إ%�اء ا��+�= ا���اد ���ی�+� 62 47

48 64    h+`أدا �h )hRKم �ی�1= ����3= ���Dا� p4أآ� 
  .ا��+�=

2,79 1,35 =D6�م� 

49 63 Cت ا���A�ا�� X� �6أ   =h1�Dأداء ا� $h�� =زم
  .���+��ت

2,63 1,62 =D6�م� 

 آC"�ة 0.51 3.57 ا���� h ا��*�(& ا��Aم
  

�Oن ا����6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ) 13(ی�rY م� ا�P$ول ر'4 

$ و'. و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة) 0,51(و��نE�اف م���ري) 3,57(ا�������= �� ه?ا ا���Pل آ�ن 

ا��� ��63 ( X(���K�ة ر'4 ) 2,63(��او�S ا�����D6ت ا��K� =���7E�ات ه?ا ا���Pل م� ��� 

 ��ا��� ) �K��)57�ة ر'4 ( 4,29(، و "أX� �6 ا�����Aت ا�Cزم= ��$ أداء ا�1�D= ���+��ت " 

 �� X�� "=���7ا�+4 ا��1= � 1�Dأر�[ أداء ا�."  

)  3(ی� ا������� ����ر��6+4 ا����R= �+� آ�1�ة %$ا و'$ ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$

أر�[ أداء ا�1�D= � 1�ا�+4 ا����7=، وأرا'U ا�1�D= �� م�ا�( ( :���ات �� ه?ا ا���Pل وه�

pR1= ا��V ��� =دی�Kوق ا��Kا� ��� ا��+��ت ا8دا`�= ا���  م ��K= أث��ء أداء ا��+��ت، وأرا

�+� 4+Kأآ�.(  

���ة ) 44(ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا����R= �+� آ�1�ة  ����� ��{ $د ا��K�ات

أن��� ا��+��ت ا����ی��= ا����16= ^�6�ا���P= اHداء، وأرا� و%�د (�� ه?ا ا���Pل وم�+� 

 ?�K�� �3آ$ ���� إذا آ�ن م� ا���Oت، وأ����P4 �� م+��ا��6�7E= ��� ��0 ا�1�D= أث��ء 

  ).ا�� ...ا��'S وا���3ن ا��+�= ��J �$ود 

 }�1� =D6�ا������� ����ر��6+4 ا������= �+� م� �در%= ��$ی Sات ا��� آ�ن��Kد ا�$������، أم� 

� أدا`9 ا��+�=، وأX� �6 ا�����Aت ا�Cزم= ��$ أداء ( :وه�� )RKم �ی�1= ����3= ���Dا� pأآ�

  ).ا�1�D= ���+��ت

ر%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا������= �+� K��J= أو و�4 ی�%$ �� ه?ا ا���Pل أي ���ة آ�نS د

  .K��J= %$ا

      ,��?حا�����: (��: ا���9ل ا�)��/

ن��`g ا���P�6ت م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ا�������= �� م�Pل ا����ی4 ) 14(ی��1 %$ول ر'4 

  ):�C����)14\= آ�� ه� م��1 �� ا�P$ول ر'4 
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�ر�0ت أ��اد >"-� ا��را � مT �*�("� وا@'��ا��ت ا��A"�ر�� �ا���� �Mت ا�) 14(ا��9ول 

 Tة م��� �آ P#< T"�#Aدر�0 ا ��6ام�: ���) (���?ح,�ا�����: ( ا�)��/���ات ا���9ل ا�� ����	و  

 �C	ر
ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

1  109      )hh1' �hh+�'ت ود�hh\�Cا�� =EhhA �hhم $hhآOأ�
  .اHخ? �+� �� ا�����4

 آ�1�ة %$ا 0,96 4,00

�م�ت     110  2��hh7ا�� fhh��% ام$ �hh6ا �hh�أ�hh$رب 
=\�C��� =16��دوات ا��Hوا.  

 آ�1�ة 0,95 3,99

�� أث��hhء       99  3�hhJ�ن م�hhأن أآ �hh�أ�hh�ص 
=\�Cا��.  

 آ�1�ة 0.87 3,97

4  107    ��hhh� =hhhدی�Kوق ا��hhhKا� �hhا��hhh� =hhh1�D أرا
=\�Cا��.  

 آ�1�ة 0,93 3,95

5  102  lا��$ری =��� آ�1�ة 1,03 3,88  .أv�8 أداء ��CV أث��ء 

6  108       �hhhhآ =hhhh\�C��� =hhhhة م����ه�hhhhZ ر�hhhhأخ�
  .اش�ه$ه� ��7� و6+��=

 آ�1�ة 0.81 3,80

أ'hhh�م ��hhh3�ار ا��hhh\�C= أآhhhj� م�hhh مhhh�ة      97  7
  .���W�E م� م�ث�'��+�

 آ�1�ة 1,16 3,73

P( ا���C\�ت �$'= �� ��D'= مh\�C=  أ6  104  8
=��� l6أ ��  .أ$ت م��17 

 آ�1�ة 1,06 3,71

�h   . أ�Oث� ���ام( ا���'f وا�3�Hر  111  9 =���h7ا�
=\�Cا�� fJ�م U��Dا�.  

 آ�1�ة 1,12 3,68

10  113       �+h7Kت ن��h7ا� �h� =h\�Cأث��ء ا�� �أرآ
=1�Dا� f��P�.  

 آ�1�ة 1,12 3,68

11  95  jأآ �� �� م� ن�ع م� ا��h7�ك أث��hء   أرآ
=\�Cا��.  

 آ�1�ة 0,83 3,67

أ%hhhh�ي ا���hhhh� =hhhh\�C أم�hhhhآ� وأو'�hhhhت     103  12
=K�� وف م�Zو.  

 آ�1�ة 0.91 3,67

13  112  
 �hhh�eو =hhh�\Kرات ا���hhh+ا�� =hhh\�C�� 4�hhhأه
ا��h1�D�� =�\K= مhj( ا8ه���م�hت وا��h$رات     

  . وا^��6$ادات
 آ�1�ة 1,15 3,64

ن أ8 أش�h� ا�O� Uh��Dن9h    أ��ول '$ر ا8م�3  105  14
���1Dك ا��ا��7 n�7�� =\�Cا�� SE�.  

 آ�1�ة 1,16 3,64

  .أدون ا���C\�ت �6O�ع و'S م��3  101  15
  

 آ�1�ة 0.98 3,61

16  92    =hhhhhh\�C��� )�Phhhhhh7� 4 أداة�hhhhhhA4 (أ�hhhhhh6
،UD،'�`�= ش�ا��...��$ی.(  

 آ�1�ة 1,10 3,60

17  93  
     �hhم =hh'$� 9hh�\�Cاد م�hhك ا����hh7د ا�$hhأ�

��hhhhhhل مhhhhhhE$دة '����hhhhhh���� =hhhhhhس  خChhhhhhل أ�
=\�Cوا��.  

 آ�1�ة 1,16 3,57

18  116  
  �hhh+ا�� S�hhhA�� �hhhت ا���%����hhh6^ا �hhh1�أ
أو����hhhhE� =hhhh ا�hhhhRE�ل ��hhhh م���م�hhhhت  

=��Pم�.  
 آ�1�ة 1,18 3,57

19  106      �hhhhhh�yوي أو ا$hhhhhhا�� )�Phhhhhh7م ا��$ �hhhhhh6أ
=\�C���.  

 آ�1�ة 1,09 3,56

20  94    =KhhhR� =hhh\�C���� ��hhh��ا��� =hhh1�Dد ا�$hhأ�
  .�A=خ

 آ�1�ة 0,98 3,55



76 

 

 �C	ر
ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

21  100     �h+�Dأ'�م ��4��3 ن��`g ا��Th�E� =\�C أ
  .'��= ر'��= و�W ش�وط م���=

 آ�1�ة 1,19 3,49

22  114       �ًhh�`ا�إ% �hhKی��� =hh%$ان��اف ا�$hhد ا8ه$hhأ�
�+�\�C7+( م�� �ًEJوا.  

 آ�1�ة 1,22 3,47

hh$م     98  23 =hh��� �hh� ك��hh7ا� �hh� 4hh3Eا� $hh�%أ
  .�3�ار<

 آ�1�ة 1,07 3,41

أر�Uhh ا��+��hhت وا����ر�hh6ت ومmشhh�ات      91  24
��D�داء �� %$ول و��ً� ��7�7( مHا.  

 آ�1�ة 1,26 3,37

25  115    =hh���' اث$hhأ� �hhت م�%����hh6ا �hhا� )hhA�أ�
  .�e� م�3�رة

 آ�1�ة 1,31 3,21

$�� أث��hhhء    96  26�hhh7�� ��hhhا����� $hhh�O� ����hhh6أ
=\�Cا��.  

2,96 1,61 =D6�م� 

  آC"�ة �A  3,63 0,59ما���� h ا��*�(& ا�
  

�Oن ا����6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ) 14(ی�rY م� ا�P$ول ر'4 

و�$ر%= ) 0,59(و��نE�اف م���ري) 3,63(آ�ن  )ا����ی�C���� 4\=( ا�������= �� ه?ا ا���Pل

���K�ة ر'4 ) 2,96(م� ���  و'$ ��او�S ا�����D6ت ا��K� =���7E�ات ه?ا ا���Pل. ا�6 $ام آ�1�ة

)96 ( �� X�� ا��� " =\�Cأث��ء ا�� ��$���K�ة ر'4 ) 4,00(، و "أ�O� ����6$ ا������� ���7

)109 ( �� X�� خ? �+� �� ا�����4 " ا���Hت ود'�+� '1( ا�\�Cا�� =EA آ$ م�Oأ�."  

���R= �+� آ�1�ة %$ا ���ة و'$ ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا�

  ).أrEA ا�c6H= دون أخ? ا46 ا�U��D ���� ا8��1ر ( وه�  ،�� ه?ا ا���Pلوا�$ة ��[ 

���ة ) 24(����� ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا����R= �+� آ�1�ة 

دوات ا�����C��� =16\=، أ�$رب �� ا�6 $ام %��f ا����7�م�ت واH(وم�+�  ،�� ه?ا ا���Pل

 ،=\�C1= �� ا���Dدی= ��� ا��Kوق ا��Kا� ��� أث��ء ا���C\=، وأرا�J�ن م�ص أن أآ�وأ�

وأv�8 أداء ��CV أث��ء ���= ا��$ریl، وأخ��ر �Zه�ة م���= ����C\= آ� اش�ه$ه� ��7� 

  ).و6+��=

���ة ) 1(��+4 ا����R= �+� م��D6= و'$ ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر6

  ).أ�O� ����6$ ا������� ���7$�� أث��ء ا���C\=(وه�  ،�� ه?ا ا���Pل

و�4 ی�%$ �� ه?ا ا���Pل أي ���ة آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا������= �+� K��J= أو 

  .K��J= %$ا
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  ا�����: (����اص� : ا���9ل ا��ا(1

�`g ا���P�6ت م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ا�������= �� م�Pل ا����ی4 ن�) 15(ی��1 %$ول ر'4 

)Aا�ول ر'4  ����$Pم��1 �� ا� �15(آ�� ه:( 

�ر�0ت أ��اد >"-� ا��را � مT ا��T"�#A ا���� �Mت ا��*�("� وا@'��ا��ت ا��A"�ر�� �) 15(ا��9ول 

 Tة م��� �آ P#< ا�����: ( ا��ا(���1ات ا���9ل�در�0 ا ��6ام�: ��� )(����اص ����	و  

ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

1  117  )Aا���� U6��ا�� S'�ة %$ا 0.99 4,01  .أ�$د ا��آ�1 
2  135  =1�Dا� fي م�R1ا� )Aا�ا�� �� آ�1�ة 1.16 3,91  .أ��ص 

hh7�ی= ا���مhh= واHم�ن�hh����� �hh� =hh  أرا�hh ا�  155  3
  .ا�1�D= أث��ء ��ا��A م�+4

 آ�1�ة 1.10 3,88

4  138   U��Dدر%�ت ا� )P64    أh+م� ��hAا�ء ��h�أث
  .�� P6( خ�ص

 آ�1�ة 1,11 3,88

5  140  
     �hأ%?ب ان��1< أي Uh��V ی�hEول ا� h�وج 

 �hhhh7�`�ع ا��hhhhJ�ن9  ا��Ohhhh�� 9�Ohhhh6ي أ?hhhhا�
  .وأ�$< إ��9

 آ�1�ة 1,15 3,88

6  118    )hhAا���� Uhh6��ا�� �hhPا� �hhأه�   =hh1�Dا� fhhم
  .��bی�ت ا����ی4

 آ�1�ة 1,06 3,83

7  120  =1hhhh6��ا�� =�chhhh6Hا =e��hhhhAء و�hhhhم ��ن���hhhh'أ 
=1�Dا� �� �+��D�.  

 آ�1�ة 1,21 3,79

8  124  =hhh1�D�� =hhhری�� =hhh�%را =hhhی?b� ����hhh�� م�hhh'أ 
=�c6Hا �  .��ل إ%����+4 

 آ�1�ة 1,05 3,75

ا������H  =hhhhhش�3hhhhhلأنhhhhh�ع ��hhhhh ا�hhhhh6 $ام�   162  9
  ).�e� مE$دةو مE$دة،(

 آ�1�ة 1,31 3,75

10  136      4hh+� ح��hh7ا� )hh1' �ًhhآ��� �ًhh�'و =hh1�Dا� �hhDأ
=��%^�� �+��Vا��� ا =�c6Hا �.  

 آ�1�ة 1,23 3,73

11  166    Uhh��Dم ا�$hh ی �hh�� 4ی�hhا��� g`�hhن� fhhم )hhأ���م
  .وا�����= ا��$ری�7=

 آ�1�ة 1.19 3,71

���%+hhhhh1�D�� =hhhhh= أث��hhhhhء أ�hhhhhA{ ا�chhhhh6H= ا  141  12
  .ا���ا�R� )A{ واEJ= ومK+�م=

 آ�1�ة 0,94 3,69

أf��6 ^%��= ا��h�� Uh��D ا��+�یh= دون أي      134  13
=�Vم��.  

 آ�1�ة 1,22 3,68

14  163     =hا������ �hف م$h+�� =1�D= ا���آ$ م� م�Oأ�/ 
���mا��.  

 آ�1�ة 1.18 3,67

أم+H $hhhن أن+�hhh ا������hhh% �hhh� =hhh� یhhh7�د<       139  15
  .��اما^�

 آ�1�ة 1,28 3,67

16  128    ��hhAا�ء ��hh�ار أث���hh6�� =hh1�Dم ا�$hh�� f��hhأ�
  .م�+4

 آ�1�ة 1.13 3,65

17  146  
أhhhh����� fhhhhJً� خ�� �ًhhhhA�hhhhJ�ح ا�hhhhR�ت     

  .ودر9�%
 آ�1�ة 1.25 3,65

18  119  
أ�6 $م ا����1�ات ا��b�ی= ا�����h7�� =16�ى  
    =�Pا����hhhhhh6^ ام�$ �hhhhhh6ا $hhhhhh� =hhhhhh1�Dا�

)Aا�ا��.  
 ��ةآ1 1,15 3,63

19  152  
   �`�hري وا�����hKا� �ا����1 �� =1�Dا� fPأش

  .��Pه��+4 و'��+4� ا
 آ�1�ة 1.10 3,61
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ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

20  121  =1�D�� ��� �bAوأ SRة 1,15 3,60  .أن�آ�1 

21  157  
   )�Phhh7� $hhh� =��hhhJ�وا�� =hhh'$خ� ا��hhhأ�

��+� م� ا������= )Rا���1ن�ت ا��� أ�.  
 آ�1�ة 1,36 3,60

22  122  
��P7�� =16( ا�����م�hت ا���h   أ$ اHداة ا���

ی4�hhhh ا�hhhhRE�ل ��+�hhhh م�hhhh ا�hhhh1�D= أث��hhhhء    
)Aا�ا��.  

 آ�1�ة 1.10 3,57

23  156  
      Uhh��Dا� �hh+� ��$hhی �hhت ا���hhم�ا���� )Phh6أ

  .��راً أث��ء ا������=
 آ�1�ة 1.11 3,56

24  141  )Aا�ا�� ا����7= أث��ء ا���ض خ1�ة 1,38 3,56  .أ��6�آ�1 

25  126  
   =hhh+%4 وhhh+K� =�chhh6أ �hhhYأ�    =hhh1�Dا� �hhh\ن
=��Cات ا��D اح ا��وا'�.  

 آ�1�ة 1,07 3,52

26  137  
 ً�1hh6��م �ًhhم��خ �hأو� =hh�������  د�hhا� �hh�ی�hh�م 

pDوا��.  
 آ�1�ة 1,13 3,52

27  159  
  =�chh6Hح ا�hhV لChhخ �hhم =hh1�Dم ا�$hh�� f��hhأ�

=��%Hوا.  
 آ�1�ة 1,18 3,51

28  145  �ً��P1�6ً� وای ���c6ح أ�V �� أ���ن� ��Eة 1,20 3,51  .أ��آ�1 

29  125  
أ�hh$د م�ا�� $hh�hhA$ ا���hh$م و�hh$ ا����hhءات  

=1�Dت ا�������= ���� و��� ا�Cوا�����.  
 آ�1�ة 1,17 3,48

30  132  )Aا�ی4 �����ا��� �ی����� =�`�' fJة 1,27 3,48  .أ�آ�1 

31  164  
أA�غ ا�c6H= ا���%+= ��h3� T�E� =1�D�ن  

=EJة ووا��R'.  
 آ�1�ة 1,28 3,48

32  147  
أخXhhhR در%�hhhت ��ی��hhhءات وا���hhh�1�ات  

  .ا�7P$ی=
 آ�1�ة 1,23 3,47

33  148  
أ'hhh�م ��شhhh�اك ا�hhh�K�� �hhh� =hhh1�D? م�hhh�رات   

  .اHن�D= ا��� ��U�D إ%�اء م���Cت
 آ�1�ة 1,25 3.44

 آ�1�ة 1,20 3,43  .أ�6 $م ا������= أو ا����m� ��1�D= وأ'�ان+4  129  34

35  150  
    �hhh���� =hhhوث��� =hhh�\��م $hhh��Cت أfhhhJ م�ا

  .وا����m�ات م�? �$ء ا���م ا�$را�6
 آ�1�ة 1,21 3,43

 آ�1�ة 1,26 3,43  .أ�6 $م أدوات م��16= ��$وی� ن��`g ا������=  165  36

37  123    fhhhم ��hhhAا�� �hhh =hhhP���ت ا��hhhا���1ن )hhhأ��
=1�Dا�.  

 آ�1�ة 1,22 3,41

38  149       =h6��7� ر�hمHء ا�hوأو�� =h1�Dم �;خ�1ر ا��أ'
� )Aا�ء ا���ما�����4 ����$� �.  

 آ�1�ة 1,25 3,39

39  131    �hh� 4ی�hhا��� �ی��hhم� =hh�`�' =hh1�Dا� fhhم x'�hhأن
)Aا�ا�� =�Pا���ا�6.  

 آ�1�ة 1,19 3,37

40  127    Uhhhhh��Dا� �hhhhh\ن =hhhhh+%4 وhhhhh+K� ء�hhhhh�� �hhhhhأدی
  .وم1�را�9

 آ�1�ة 1,09 3,36

41  154  =��%Hوا =�c6H�1دل ا� =��� آ�1�ة 1,32 3,35  .أن\4 
42  160  �c6H1=أو%9 ا�Dا� f��P� �+7Kة 1,31 3,31  .= ن�آ�1 

�مhhh= وم�hhh�'= دون أن     143  43 =�chh6ح أ�hhhD� أ$hhأ�
Cًی�V �ً�'ق و�b�7�.  

 آ�1�ة 1,40 3,28

أ6i� r�6�ة وا��+���� �YE�ر ا���C��hت    142  44
��1�V fوا����ءات م.  

 آ�1�ة 1,46 3,27

45  152     �hEه4 ن��hرا`+4 وم�w 1= ^�$اء�Dا� fPأش
  .��D�وحا���J�ع ا

 آ�1�ة 1,56 3,23

 آ�1�ة 1,60 3,07  .أ�ف ا�O� =1�Dه$اف ا����m� أو ا������=  144  46
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ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

 آ�1�ة 1,51 3,05  .أ��%� ا�1�D= ���ا�$ ا�����Cت  130  47
 آ�1�ة 1,40 3,01  .أ��P( ا�RE��� =1�D�ل �� ا^%��=  158  48

أرا'w Uhhث�hhر أ���hhل و'hh�ارات ا�hh1�D= أث��hhء       151  49
  . �����=���K? ا�

2,95 1,48 =D6�م� 

 م��D6= 1,58 2,85  .أآ��1��V p ���\�4 ا����m�ات وا����ءات  153  50
  آC"�ة 0,47 3,52  ا���� h ا��*�(& ا��Aم

  

�Oن ا����6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ) 15(ی�rY م� ا�P$ول ر'4 

و'$ . و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة) 0,47( �نE�اف م���ريو�) 3,52(ا�������= �� ه?ا ا���Pل آ�ن 

ا��� ��153 ( X(���K�ة ر'4 ) 2,85(��او�S ا�����D6ت ا��K� =���7E�ات ه?ا ا���Pل م� ��� 

 ���� ) �K��)117�ة ر'4 ( 4,01(، و"أآ��1��V p ���\�4 ا����m�ات وا����ءات"  X�� ا��� "

 )Aا���� U6��ا�� S'�أ�$د ا��ی�ت ا����b�4ی."  

و'$ ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا����R= �+� آ�1�ة %$ا ���ة 

  ).أ�$د ا��'S ا����U6 ����اA( (  �� ه?ا ا���Pل وه� وا�$ة ��[ 

���ة ) 47(����� ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا����R= �+� آ�1�ة 

Pی= ا���م= (وم�+�  ،�ل�� ه?ا ا���ا�7 �أ��ص �� ا���اA( ا�R1�ي مf ا�1�D=، وأرا

واHم�ن= �� ������ ا�1�D= أث��ء ��ا��A م�+4، وأP6( در%�ت ا�P6 �� U��D( خ�ص، وأ%?ب 

 U6��ا�� �Pإ��9، وأه�� ا� >$�ان��1< أي U��V ی�Eول ا� �وج � ا���J�ع ا��`��7 وأ

)Aا����.(  

 ����� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا������= �+� م��D6= ��1{ ���أم� $د ا��K�ات ا�

وأآ��1��V p ���\�4 ا����m�ات  أرا'w Uث�ر أ���ل و'�ارات ا�1�D= أث��ء ���K? ا������=،(وه�� 

  ).وا����ءات

K��J �+� =ا������� ����ر��6+4 ا������ �در%= ��$ی Sة آ�ن�ل أي ���P%$ �� ه?ا ا���أو و�4 ی =

  . K��J= %$ا

  ا�����: (��ا�A0 ا�Yات: ا���9ل ا��6م4

ن��`g ا���P�6ت م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ا�������= �� م�Pل ا����ی4 ) 16(ی��1 %$ول ر'4 

  ):16(آ�� ه� م��1 �� ا�P$ول ر'4  ���ا%�= ا�?ات
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>"-� ا��را � مT  �ر�0ت أ��ادا���� �Mت ا��*�("� وا@'��ا��ت ا��A"�ر�� �) 16(�9ولا�

 Tة م��� �آ P#< T"�#Aاتا�����: ( ا��6م���4ات ا���9ل ا��Yا� �A0در�0 ) (��ا ����	و

  ا ��6ام�: ���

ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

1 169 U��Dا� ?�K�� م� g���97 أ��آ$ أن ا���( ا�Kة 1,13 3,84 .ن�آ�1 

أ��hhhh$ م��hhhhی�� مhhhhE$دة ����hhhh�ی�hhhh6�� 4 $ام      167 2
 .م�ا%�= ا�?ات

 آ�1�ة 1,18 3,79

أ� X ا�3�Hر أو ا� X`�R أو ا����ات م�  168 3
U��Dم��ت ا��ث وأر��+� �� ی$Eا�.  

 آ�1�ة 1,14 3,73

 آ�1�ة 0,86 3,68 .أ1�D�� r�6= ���ا%�= ن��`P+4 ا�������= 186 4

أخXR %�ن1ً� م� ������ ��Uh��D م�h خChل     176 5
 .�����9 �?ا�9

 آ�1�ة 0,93 3,68

6 185 
أم�hh�1�D� r�hh ا��hh6�� WhhE $ام م��hhی�� ا���hh�ی4  
�+�D6ا�7+4 �K4 أن����� nا���$ة ������+4 وذ�. 

 آ�1�ة 1,03 3,68

7 194 
  �hhh� >�hhh���� �hhhم Whhh�1D� �hhh� =hhh1�Dا� fPhhhأش

 ).ان���ل أث� ا����4(م�ا'p %$ی$ة 
 آ�1�ة 1,11 3,67

8 178 
   =�hh64 ا�$را+�C3hhم� )hh� �hh� =hh1�Dا� fPhhأش

4+7KنO�. 
 آ�1�ة 0,97 3,64

9 179    �h� 4�hا���� g`ا�6 $ام ن�� =�K1= آ��D�� rJأو
4+� =A� ��7 ا�����= ا�������= ا�E�. 

 آ�1�ة 1,06 3,64

10 188    phhم� �hh� =�hh6ة وا^دارة ا��$ر�hh6Hا fhh�Vأ
 .إن�Pز ا�U��D وی�م���9

 آ�1�ة 1,09 3,64

11 177   �hhh� 4+hhh7KنH 4+��hhhو��� =hhh1�Dم أراء ا�$ �hhh6أ
  .�P�ی$ ا�����= ا�������=

 آ�1�ة 0,94 3,63

12 182    �hhhhوا م�hhhh+\ن یH ار���hhhh6�� =hhhh1�Dا� �hhhhKأ�
>�����. 

 آ�1�ة 1,08 3,63

13 183 
      =h1[ ا�����hJو $hA�� ا��?h4 ا��hأ�6 $م ا����

 .ا�������=
 آ�1�ة 1,07 3,60

14 193 
 fPhhhأش      �hhhم =�chhh6اج أ� �hhh6ا �hhh� =hhh1�Dا�

�+� .ا�$روس ا��� �����ه� وا^%��= 
 آ�1�ة 1,21 3,57

 آ�1�ة 1,01 3,56 .أوpZ م�p إن�Pز ا�U��D ����ی4 م+�را�9 170 15

16 175   =hhhل أه���hhh� Uhhh��Dع ا��hhh�';� ا$hhhول %�ه�hhhأ�
 .���ی4 ا�?ات

 آ�1�ة 1,08 3,56

17 180     �hh� =رآ�hhا��� �hh� Uhh��Dدور ا� �hh� �hhأرآ 
 .ا�����= ا�������=

 آ�1�ة 1,16 3,52

18 181       )3hh�� 4+��hhم��وی =hh1�Dت ا��hhK4 م��hh���� م�hh'أ
� و�دل�J�م. 

 آ�1�ة 1,12 3,51

19 184 
    4+�$�hhh7�� =hhh���3ات ا��1 ��hhh� =hhh1�Dأزود ا�
      4�h\�رات ا���h+ا�� وم?h4 ا��hا���� �ی�hD� ��

 .ا�?ا��
 آ�1�ة 1,21 3,48

20 172 
  �h���ی U��Dآ$ أن ا�Oداً    أ����h6ا =h9 ����یh���أ

 .إ�� ا���7�ی�ت ون�ا�g ا����4
 آ�1�ة 1,14 3,47

21 190 
�hh م�phh إن�hhPزه4     �ًhh%ذ�ن� =hh1�D�� ض�hhأ

 .وی�م���+4
 آ�1�ة 1,02 3,45
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ر	�C ا����ة 
 V*ح
h ا����  

ر8: 
ا����ة �& 
  ا�داة

م�� h   ا����ة
  ا@ ��9(�

ا@'��اف 
  ا��A"�ري

در�0 
  ا@ ��6ام

22 189 
   �hز ا�������hPا^ن pم� �أ'$م ���1�D �3�ة 

 .وی�م���+4
 آ�1�ة 1,06 3,44

23 173 
��hh م�hh7�ی�ت     4hh3Eت ا��hh3E��1 مhh7د م$hhأ� 

 .م�p ا^ن�Pز
 آ�1�ة 1,29 3,37

�� V�ح أ�c6= ��ل أدا`9 174 24 U��Dا� fPة 1,30 3,36 .أش�آ�1 

25 192   4hhh+`Cزم =Dhhhی4 ان��hhh�� �hhh� =hhh1�Dا� fPhhhأش
pRداخ( ا�. 

 آ�1�ة 0,97 3,35

26 171       =hhhی��D� phhhض ا����hhhی� Uhhh��Dأن ا� $hhhآOأ�
4+K1= 6+�= ا���م. 

 آ�1�ة 1,38 3,35

27 191 CPhhhh7� vK�hhhhأ�  phhhhت وم��hhhhم���� �hhhh+ت أر��
 .ا�U��D م$ون ��+� أن�9�D ا�����ة

 آ�1�ة 1,40 3,21

28 187 
أ�r�hhh ا���hhhPل ��Ohhh� =hhh1�Dن یEEhhhR�ا أوراق   
زم4hh+`C ا8خ��1ریhh�� =hh$ إ�hhD`+4 ا^%���hhت   

 .ا����ذ%�=
2,99 1,38 =D6�م� 

  آC"�ة 0.32 3,54  ا���� h ا��*�(& ا��Aم
�6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت �Oن ا���) 16(ی�rY م� ا�P$ول ر'4 

و'$ . و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة) 0,32(و��نE�اف م���ري ) 3,54(ا�������= �� ه?ا ا���Pل آ�ن 

ا��� ��187 ( X(���K�ة ر'4 ) 2,99(��او�S ا�����D6ت ا��K� =���7E�ات ه?ا ا���Pل م� ��� 

 �� "ERن یO� =1�D�� ل�Pا�� r4 ا^%���ت أ��+`�DE�ا أوراق زمC`+4 ا8خ��1ری= ��$ إ

�� ) 169(���K�ة ر'4 ) 3,84(، و"ا����ذ%�= X�� ا��� " U��Dا� ?�K�� م� g���أ��آ$ أن ا���( ا�

 97Kن."  

���ة ) 27(و'$ ��{ $د ا��K�ات ا��� آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا����R= �+� آ�1�ة 

أ��$ م��ی�� مE$دة �����ی4 ���6 $ام م�ا%�= ا�?ات، وأ� X ا�3�Hر أو ( �� ه?ا ا���Pل وم�+�

 4+P`ا%�= ن���1= ���D�� r�6وأ ،U��Dم��ت ا��ث وأر��+� �� ی$Eات م� ا��ا� X`�R أو ا���

ا�������=، وأخXR %�ن1ً� م� ������ ��U��D م� خCل �����9 �?ا�9، وأم���1�D� r ا�WE ���6 $ام 

  ).ا���$ة ������+4 وذ�n �����4 أن7K+4 ��ا�D6+� م��ی�� ا����ی4

 }�1� =D6�ا������� ����ر��6+4 ا������= �+� م� �در%= ��$ی Sات ا��� آ�ن��Kد ا�$���ة ) 1(أم� 

أ��r ا���Pل ��O� =1�Dن یEER�ا أوراق زمC`+4 ا8خ��1ری= ��$ إ�D`+4 ا^%���ت (وه� 

  ).ا����ذ%�=

���ة آ�نS در%= ��$ی� ا������� ����ر��6+4 ا������= �+� آ�1�ة %$ا  و�4 ی�%$ �� ه?ا ا���Pل أي

 .أو K��J= أو K��J= %$ا
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�jال ا�m7ا� =Pن�ن�� �� X�وا�?ي ی:  

         �QQ#ف ا���ح��QQ�� �QQ"-ا��� �QQ")ا��� �QQ�#A�6م�� م�QQ*� &QQا�� �QQ"�""ت ا����QQ ا����ر \QQ#�6	 �QQه

     :Q#A4 ا��-Q0 �Q"`��� �ًQAC	 �"#Aا� �" � �$�Q  4Q-�ات   )، و>�Qد  Q-�ات $�C	(    NQذآ�Q، وأ')PQ  (ا

 ؟)أ8� مT (����ر��س، (����ر��س �Oآ)�(، وم]ه#N ا�A#�& )�8O�، وأآ)� مT $�4  -�ات

� در��ت ت�زی� ���� إذا آ�ن أو� ا�������%��= � ه?ا ا�m7ال �4 �����# أ�"اد ا���!  م� ا��$ 

 ب�%�3&ام ����1"ات ا�&را% ، وذ�/ ا�.+��- و��ً� ی�+� ا���زی� آ* م)�ل م� م)��ت أداة ا�&را% 

وا�?ي أZ+�ت ن��`9P اخ�Cف ��زیf ا���P�68ت � Shapiro–Wilk  وی�/ 6�ب�"و اخ�+�ر

�= �iداة �K8ت ا��Pي �� ��0 ا���ا�7 fزی�ر'4 (ا�� WE9، ��$ )10م����4 ا�6 �اج ، و���ء 

�� آ(  ا�$را6= م� ا������� ��=ا�����D6ت ا����7E= وا8نE�ا��ت ا�����ری= �$ر%�ت أ��اد 

��b��� آ�م�= و��� �+��ات ا�$را6=، ث4 ا �6�S% ن��`g اخ��1ر م�Pل م� م8�Pت أداة ا�$را6= و

� د�8= ا�K�وق ��� ا�����D6ت ��b��� �ً�1�ات ا�$راMann- Whittny =6م�ن و���  p�3�� .

  .��`gه?< ا��) 19 -17(ذوات اHر'�م ول اP$ا� و���1

  : ��@�� ا���وق ("T ا���� �Mت ا��*�("� 	�AC ���`"� ا�9-4 م�ن و	-&ا$��Cر  '��23 -أ

  ) 17(�9ول ا�

>#P آ� م�9ل مT  >"-� ا��را � مT ا��T"�#Aا���� �Mت ا��*�("� وا@'��ا��ت ا��A"�ر�� ��ر�0ت أ��اد 

  *�("� 	�AC ���`"� ا�9-��4@�� ا���وق ("T ا���� �Mت ا�� م�ن و	-&م�9@ت أداة ا��را �، و'��23 ا$��Cر 

��Kت   ا���9@ت
ا���� h   ا��Aد  ا���`"�

  ا��*�(&
ا�'��اف 
  ا��A"�ري

 h م��
V	ا��  

م��9ع 
V	ا��  

8"�� م�ن 
م*��ى   8"�� ز  و	-&

  ا��@��

ا�����: (���ر�8 
  وا��#:

 22,81 142,95 39  ذآ�ر
37,24 1452,50 

672,50 -0,313  0,754 

 16,92 145,17 36  ان�ث
38,82 1397,50 

 ���Aا�����: ا��
  >#P ا�داء

 29,85 170,33 39  ذآ�ر
34,51 1346,00 

566,00 -1,443  0,149 

 17,11 179,58 36  ان�ث
41,78 1504,00 

ا�����: 
  (���?ح,�

 18,00 92,85 39  ذآ�ر
36,21 1412,00 

632,00 -0,743  0,458 

 11,71 96,06 36  ان�ث
39,94 1438,00 

ا�����: 
  �اص�(���

 24,78 175,77 39  ذآ�ر
37,86 1476,50 

696,50 -0,58  0,953 

 21,86 175,89 36  ان�ث
38,15 1373,50 

 �A0ا�����: (��ا
  ا�Yات

 17,61 99,51 39  ذآ�ر
39,69 1548,00 

636,00 -0,700  0,484 

 15,54 98,50 36  ان�ث
36,17 1302,00 

  ا�داة ا��#"�
 88,95 681,41 39  ذآ�ر

36,50 1423,50 
643,50 -0,620  0,535 

 66,55 695,19 36  ان�ث
39,63 1426,50 
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�� ��$ی�ات ا������� �$ر%= ��R`�� إأن9 8 ی�%$ ��وق دا�= ) 17(یv�C م� ا�P$ول ر'4   

)3� =D1��ل م�  ا�6 $ام+4 �����ر�6ت ا�������= ا���P8ت م�Pى  أداة ا�$را6=م�و��+� آ�م�= ��

  . ����4، ��$ آ�نS '��= إ��R`� ا8خ��1ر ا��7E���e =� دا�= �� آ( م�+�8خ�Cف %�l ا

>�د  -�ات ��@�� ا���وق ("T ا���� �Mت ا��*�("� 	�AC ���`"�  م�ن و	-&ا$��Cر '��23  -ب

  :ا��C6ة

  
  )18( ا��9ول

 �-"Aر�� ��ر�0ت أ��اد ا��"Aت ا��*�("� وا@'��ا��ت ا���M ا���� T"�#Aا�� Tم9 م �آ P#< م�9@ت أداة Tل م�
  ا��C6ة>�د  -�ات ��@�� ا���وق ("T ا���� �Mت ا��*�("� 	�AC ���`"�  م�ن و	-&ا��را �، و'��23 ا$��Cر 

��Kت   ا���9@ت
ا���� h   ا��Aد  ا���`"�

  ا��*�(&
ا�'��اف 
  ا��A"�ري

 h م��
V	ا��  

م��9ع 
V	ا��  

8"�� م�ن 
م*��ى   ز8"��   و	-&

  ا��@��

ا�����: 
(���ر�8 

  ��#:وا

 lخ�
)'O� ات�6�  

47 144,96 20,59 40,11 1885,00 

559,00 -1,085  0,278 
أآj� م� 
 lخ�
  6��ات

28 142,43 19,52 34,46 965,00 

ا�����: 
 P#< ���Aا��

  ا�داء

 lخ�
)'O� ات�6�  

47 173,02 26,03 36,82 1730,50 

602,50 -0,608  0,543 
أآj� م� 
 lخ�
  6��ات

28 177,71 22,89 39,98 1119,50 

ا�����: 
  (���?ح,�

 lخ�
)'O� ات�6�  

47 92,72 17,63 35,17 1653,00 

525,00 -1,458  0.154 
أآj� م� 
 lخ�
  6��ات

28 97,18 9,94 42,75 1197,00 

ا�����: 
  (����اص�

 lخ�
)'O� ات�6�  

47 175,85 24,24 38,07 1789,50 

654,50 -0,38  0,969 
أآj� م� 
 lخ�
  6��ات

28 175,89 21,97 37,88 1060,50 

ا�����: 
 �A0ا��)
  ا�Yات

 lخ�
)'O� ات�6�  

47 99,26 17,36 38,71 1819,50 

624,50 -0,367  0,714 
أآj� م� 
 lخ�
  6��ات

28 98,64 15,40 36,80 1030,50 

  ا�داة ا��#"�

 lخ�
)'O� ات�6�  

47 685,81 85,17 37,60 1767,00 

639,00 -0,208  0,835 
أآj� م� 

l خ�
  6��ات

28 691,75 68,01 38,68 1083,00 

  
�� ��$ی�ات ا������� �$ر%= ��R`�� إأن9 8 ی�%$ ��وق دا�= ) 18(یv�C م� ا�P$ول ر'4   

)3� =D1��ل م�  ا�6 $ام+4 �����ر�6ت ا�������= ا���P8ت م�Pى  أداة ا�$را6=م�و��+� آ�م�= ��

Sة ا�������، ��$ آ�ن�ات خ1�د 6�$'��= إ��R`� ا8خ��1ر ا��7E���e =� دا�= �� آ(  8خ�Cف 

  . م�+�
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  :ا��]ه� ا�A#�&��@�� ا���وق ("T ا���� �Mت ا��*�("� 	�AC ���`"�  م�ن و	-&ا$��Cر '��23  -ج

  
>#P آ� م�9ل مT مT ا��T"�#A ا���� �Mت ا��*�("� وا@'��ا��ت ا��A"�ر�� ��ر�0ت أ��اد ا�A"-� ) 19( ا��9ول

��@�� ا���وق ("T ا���� �Mت ا��*�("� 	�AC ���`"� ا��]ه� ) م�ن و	-& ( ��را �، و'��23 ا$��Cر م�9@ت أداة ا
&�#Aا� :#A�#�  

��Kت   ا���9@ت
ا���� h   ا��Aد  ا���`"�

  ا��*�(&
ا�'��اف 
  ا��A"�ري

 h م��
V	ا��  

م��9ع 
V	ا��  

8"�� م�ن 
م*��ى   ز8"��   و	-&

  ا��@��

ا�����: 
(���ر�8 
  وا��#:

 أ'( م�
 17,34 139,07 14  س����3�ری

32,96 461,50 
356,50 -0,959  0,338 

���3�ری�س 
�jآO�  61 145,15 20,64 

39,16 2388,50 

ا�����: 
 P#< ���Aا��

  ا�داء

أ'( م� 
 26,78 173,93 14  س����3�ری

35,39 495,50 
390,50 -0,496  0,620 

���3�ری�س 
�jآO�  61 174,97 24,62 

38,60 2354,50 

ا�����: 
  (���?ح,�

أ'( م� 
 12,72 95,86 14  س����3�ری

40,32 564,50 
394,50 -0,442  0,658 

���3�ری�س 
�jآO�  61 94,05 15,90 

37,47 2285,50 

ا�����: 
  (����اص�

أ'( م� 
 22,79 178,71 14  س����3�ری

41,18 576,50 
382,50 -0,506  .0,545 

���3�ری�س 
�jآO�  61 175,16 23,51 

37,27 2273,50 

ا�����: 
 �A0ا��)
  ا�Yات

أ'( م� 
 17,35 99,64 14  س����3�ری

38,25 535,50 
423,50 -0,048  0,962 

���3�ری�س 
�jآO�  61 98,89 16,51 

37,94 2314,50 

  ا�داة ا��#"�

أ'( م� 
 81,90 687,21 14  س����3�ری

38,50 539,00 
420,00 -0,095  0,924 

���3�ری�س 
�jآO�  61 688,21 78,74 

37,89 2311,00 

 

�� ��$ی�ات ا������� �$ر%= ��R`�� إأن9 8 ی�%$ ��وق دا�= ) 19(یv�C م� ا�P$ول ر'4   

)3� =D1��ل م�  ا�6 $ام+4 �����ر�6ت ا�������= ا���P8ت م�Pى  أداة ا�$را6=م�و��+� آ�م�= ��

  . �ر ا��7E���e =� دا�= �� آ( م�+�8خ�Cف ا��mه( ا����� �+4، ��$ آ�نS '��= إ��R`� ا8خ�1
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  �6م4ا���� ا�

  م-��78 ا�-��23 وا���ص"�ت
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  ا���� ا��6م4

   م-��78 ا�-��23 وا���ص"�ت

ی���ول ه?ا ا��7K� )RK� وم��'�= ا����`g ا��� �4 �J+� �� ا�RK( ا�W��7، وذ�n ا�6��دا 

  .، وآ?�n م� خCل اHدب ا�����ي وا^�Vر ا��\�ي=�1�6ن���P�68ت أ��اد ا����= �� ���ات ا8

�� Xول وا�?ي نHال اm7ا� =Pم��'�= ن��: 

مA#�� ا���("� ا���-"� ����ف ا���ح#� ا� � "�  �*��6م��م� ا����ر �ت ا���""�"� ا��&  -

  ا�A#"� مT و��0 ',�ه: ؟ 

  ا�����: (� ��6ام ا��ر�8 وا��#:: ا���9ل ا�ول

أن أآj� ا����ر�6ت ا�������= ا�6 $ام� �� م�Pل ا��ر'= وا���4 ه� ا����ر6= ر'S���g`  4 ا����

)34 (�� X�� �1ر" وا��������6[ ����7 " أrEA ا�c6H= دون أخ? ا46 ا�U��D ���� ا8

  ).0,93(و��نE�اف م���ري ) 4,09(

��) 33( ����� %�ءت ا����ر6= ر'4    X�� "وا����وم ='$� =�c6Hا rEAأ=��J " ]6����

أم� �� ا����1= ا�j��j= ��$ %�ءت . �� ا�����U ا��jن�) 0,90( و��نE�اف م���ري) 4,05( ����7

��) 15( ا����ر6= ر'4 X�� ه��= ا8خ��1ر"وا���O� =1�Dا� �6[ ����7" أش��4,01(��� (

  ).0,92( و��نE�اف م���ري

%= ا�6 $ام+� آ�1�ة %$ا �$ م���� وا��v�C �����ر�6ت ا�Cjث= اHو�� وا��� آ�نS در    

�� در%��+4  =1�Dل ا��R� ��ا�����= ا��+��=، �6$رك م$ى ��ص م���� ا�����= ا��+��= 

$م ا8ن��Eز Hي  ���= ا��r�ER وا�E�ص �J�ل مCم� خ nا8خ��1ر، وذ� �� =����Eا�

�� اه���م ا������� U��V م� خCل $م أخ? ا9�6 �� �� ا8��1ر أث��ء ا��r�ER، �+?ا ی )�$

�� در%�9 ا�����E= دون أن � ��[ ��Cم= أي w U��Vخ�، و��RE( ه?ا  U��V )ل آ�R� ��

ا������ �C �$ أن ی�7 $م�ا م�+4 م��ر�6ت ������= %�$ة وم��= آ� ی�R�ا �+$�+E�� 4$ی$ در%= 

=����E1= ا��Dا� .�Pة �� ه?ا ا���خ�Hث= اCjا� Uا���ن ور��� %�ءت ا���������� ،nآ$ ذ�m�� ل

 =1�Dى ا��ورة م�7�Y��� l��� 8 4 ا����7= وا���+`Cم ا�6 $ام اخ��1رات زم$ ��یE�A�ن 

$ا أن Z�وف ا8خ��1رات ا����7= '$ 8 �3�ن م��16= �\�وف ا�1�D= ا������E، و�������  ،�����Eا�

��Eع م� '1( ا����4 ا��J�ن �$ی+4 اخ��1ر خ�ص �+4 م�أن ی3 UPرا�+4 آ��=ی$' �� f�Dوا�� � .

��) 14(�?ا  ��$ %�ءت ا����ر6= ر'4  X�� +� " وا���� �خ�1H �`Cأ����6 ��خ��1رات زم

��1�V "���7� ]6���� )2,45 (اف م���ري�Eو��ن )) 1.68�خ�Hا U���آ$ . �� ا��mوم�� ی

 =����Eدر%�9 ا� �� U��V )ل آ�R� ����S 9م� نRأی�Y ��ص م���� ا�����= ا��+��=  

��) 21(ا�����U م� '1( اHخ�� ر'4  ا��K�ة ذات X�� 1= م� ن���= " وا����Dا� fأ��7ه( م
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xb6[ ����7" ا��2,53( ��� (اف م���ري�Eو��ن)ص ) 1,86�� �� �Yی$ل أی U���وه?ا ا��

Cم= اyخ� �Oي و��6=، آ�� أن  �� U��V �ثmن دون أن ی�Eا8م� �م= �6C6 ��ا����4 

�� ��ص ) 1,95(وانE�ا�+� ا�����ري ) 2,64(وا��� م��D6+� ) 19(���ر6= ر'4 ا� �Yی$�( أی

ا����4 �� ��7 �6� ا8م��Eن دون أي �`W آE$ی9j مf زم��9 ا���ا'T�� ،U أن ا�����U م� 

 �� X�� ا����ر6= وا��� >?+� =D6�م� �در%= ��$ی ��أ�E$ث أن� وزم��� "'1( اHخ��ی� أآ$ 

U'ا�= ا��+��= �����ر�6ت . أث��ء ا8خ��1ر ا�����6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا���و����17= ����

و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة و'$ ) 0,49(و��نE�اف م���ري) 3,51(ا�������= �� ه?ا ا���Pل ��$ آ�ن 

 ��$م ا'��Rر ا�����= ا��+��=  ��ا��PنU ا��( ا�����U ا��ا�f ��� ا��8�Pت آ��=، وه?ا ی$�( 

  .ا�����$ي ان�� ��P� 9�$�انU أخ�ى أآj� ش����=

 ا�����: ا��P#< ���A ا�داء: ا���9ل ا�)�'&

g`���ا� S���  X�� داء م�Hا ��أن أآj� ا����ر�6ت ا�������= ا�6 $ام� �� م�Pل ا�����4 ا�����$ 

) 4,29(� ����6[ ���7" أر�[ أداء ا�1�D= � 1�ا�+4 ا����7=)" 57(��9 ا����ر6= ر'4 

و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة %$ا، وه?ا ی$�( �� م$ى اه���م م���� ) 4,75(و��نE�اف م���ري 

���Eات 9���6 �� أدا`9 ا��م� خ1 U��Dم� ی���93 ا� p�Z��� =��+= ا�����ءا م��  ،ا���وی�$ ه?ا %

�� ) 52(أم� �� ا�����U ا��jن� ���$ %�ءت ا����ر6= ر'4 . ���7 إ��9 ا�����= ا��+��= X�� وا���

و��نE�اف م���ري ) 4,05(����6[ ����7" أرا'U ا�1�D= �� م�ا�( م ��K= أث��ء أداء ا��+��ت" 

�� ا����1= ن7K+� ) 72(و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة %$ا، وآ?�S�R� n ا����ر6= ر'4 ) 0,77(

�� X�� وا��� "pR1= ا��V ��� =دی�Kوق ا��Kا� ��اف و��نE) 4,05(����6[ ����7 " أرا

�� ) 42(����� %�ء �� ا�����U ا�T��j ا����ر6= ر'4 ). 1,06(م���ري  X�� أن��� "وا���

و��نE�اف م���ري ) 3,96(����6[ ����7 " ا��+��ت ا����ی��= ا����16= �68�ا���P= اHداء

و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة، ور��� أن م�ا'1= ا����9�1�D� 4 �� م�ا�( م ��K= أث��ء أداء ) 0,74(

ن ��3( �و�+?ا ا�U17 %�ءت ه���ن ا����ر�6 ،��+��ت م� شOن9 أن ی9��P یv�C ا�K�وق ا�K�دی=ا

،fر��� 8 م���� nداء %�ءت �� وذ�Hا =�Pا���م�� ور��� أن ان���ء ا��+��ت ا����16= �68 ��+V�1ر�

+� ����+�= م� م��ر�6ت �+� H�� ='Cداء، �3�ن ��A +�ا���ا��U ا�Cjث= اHو�� Hن آ( م� ی��

. �;ن ��7 اخ���ر ا�68�ا���P= ��7 م� ی��+� م� خD�ات وا��l3���� l3. ا������ة وث��= %$ا

�� ) 63(وم� %+= أخ�ى ��$ %�ء �� ا�����U اHخ�� ا����ر6= ر'4  X�� وا��� " X� �6أ

و��نE�اف م���ري ) 2,63(����6[ ����7 " ا�����Aت ا�Cزم= ��$ أداء ا�1�D= ���+��ت 

)1,62( �� =1�Dل ا����� أ U������� =��+= ا�����م اه���م م���� ا��$ ��، ور��� ی$�( ه?ا 

ن �� ���A= أنO� 4+7Kن7K+4 م� خCل أ���+f`����� ،4 أن ا�1�D= ی�YK�ن وأ�6س أن+4 '�در
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��ل اHدا`�= �� �e�ه�، �+n�?� 4 ��7�ا ��� =%�E���Aت ����O� Wدا`+4، ��� 1�ة ا�7Hا =��Kآ =���

 =1�Dزم= ��$ أداء ا�Cت ا���A�ص ا��C �6م ا$ nی$ ذ�m4 وم+�م+4، وم�� ی+�����R�یU أ

���+��ت و$م �p��3 ا������� �1�V+4 ����3= ���ری� �� ی����< ��3( آ�ف، ����� أن+4 8 ی�ون 

�ون م+��+4 ����، وه?ا م� %�ء �� ا����ر6= P�1= ی�Dأن ا� ����V nة ��%= �� ذ��خ�Hم� '1( ا

�� ) 64(ر'4  X�� 6[ ����7 " وا����أدا`9 ا��+�=، ��� � )RKم �ی�1= ����3= ���Dا� pأآ�

�� )1,35(و��نE�اف م���ري ) 2,79( SRة وا��� ن�خ�Hوا����ر6= ا ، " X� �6أ

وانE�اف م���ري ) 2,63( ����6[ ����7 " ا�����Aت ا�Cزم= ��$ أداء ا�1�D= ���+��ت

�� )  62(، أم� �� ا�����U م� '1( اHخ��ی� ��$ %�ءت ا����ر6= ر'4 )1,62( X�� وا��� "

). 1,46(و��نE�اف م���ري ) 3,04(����6[ ����7 " أو��w rJ= ا%�اء ا��+�= ا���اد ���ی�+� 

ور��� أن م�'f ه?< ا����ر6= �� ه?ا ا�����U ی$�( �� م$ى ث�= ا������� ��1�D+4 م� ا�����= 

آ��K= أدا`+4  ن�H 4+� =%�� Cن ی�EJ�ا ��w= ا%�اء ا��+�= �� أ�6س أن ا�1�D= ��6��� اHدا`�=

و����17= �����6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��=  .���+�= دون ��r�J م� '1( ا����4

$ام و�$ر%= ا�6  )0,51(و��نE�اف م���ري) 3,57(�����ر�6ت ا�������= �� ه?ا ا���Pل ��$ آ�ن 

 .آ�1�ة، و'$ ا��( ه?ا ا���Pل ا�����U ا��jن� م� ��� ا��8�Pت ا� �7=

 ا�����: (� ��6ام ا��?ح,�: ا���9ل ا�)��/

م� أآj� ا����ر�6ت ا�������= ا�6 $ام� م� و%+= ن\� ) 109(ا����ر6= ر'S���  4 ا����`g أن  

 �� X�خ?" ا������� و�Hت ود'�+� '1( ا�\�Cا�� =EA آ$ م�Oل ا�����4 أ��Pم �� �+� "

و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة %$ا، ور��� ی��د ) 0,96(و��نE�اف م���ري ) 4,00(����6[ ����7 

ا�R� U17$ارة ه?< ا����ر6= �� م�Pل ا���C\= م��1[ �����ا��U اHو�� ���Pل ا��ر'= وا���4 

�A�Eأن ا������� ی U17نوا�  =����Eدر%�9 ا� �����اه4 ه�� �� �W آ( RE��� U��V�ل 

Cم��+4 ان �4 ��3 ا���C\�ت  ؛م� EA= ا���C\�ت نی�Oآ$و �� 4+�1�V ا�خ��= أن ی\��

=E�EA.  

��) 110( ����� %�ءت ا����ر6= ر'4    X�� ن� وا����jا� U���ا�6 $ام " �� ا�� ��أ�$رب 

 =\�C��� =16��دوات ا��Hم�ت وا� م���ريو��نE�اف ) ���)3,99�f��% " ���7� ]6 ا����7

، ور��� ���3 ه�� أه��= ا���C\= آ��6�ا���P= ����4 مeH =�`C�اض '��س م�7�ى ��$م )0,96(

 =\�Cم�ت ا���ا�U��D �� ا�����= ا��+��= ��T یE�ص ا����4 �� ا��$رب �� أدوات وم��7

9� U6��ا�����4 ا�� �� U��Dل ا��R� �إ�� ا�+$ف ا�?ي ی��7 إ��9 وه )R�� nأم� ��. وذ� 

�� أث��ء ا���C\=" )99( ا����1= ا�j��j= ��$ %�ءت ا����ر6= ر'4�J�ن م�أن أآ ��" أ��ص 

وه?< ا����رm� =6آ$ م� أش�� إ��9 ����6 ) 0,87(و��نE�اف م���ري ) 3,97( ����6[ ����7 
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�� در%�9 ا�����E= وم� م����Yت ذ�n أن ی3�ن ا����4  U��Dل ا��R� ��وه� ��ص ا����4 

���J�م ��Eآ( أش�3ل ا�� �  .أث��ء ا���C\= ���$ا 

  :ا�����= �� ا���ا��U ا�Cjث= اHخ��ة وه� آ������ ���ر�6توم� %+= أخ�ى %�ءت ا� 

�� ) 96(%�ءت ا����ر6= ر'4    X�� وا��� �خ�Hا U���ا������� "�� ا�� $�O� ����6أ

=\�C6[ ����7 " ���7ن$�� أث��ء ا���2,96(��� (اف م���Eري و��ن�)و��( أن ا����رب ) 1,61

م� ��� م���P ا��ر'= وا���4 وا���C\= ��ت وا�EJ م� خCل ا���ا��U اHو�� واHخ��ة، ��T أن 

$م ا���6ن= ا������� ��خ��1رات زمC`+4 إ8 �$ر%= م��D6= یmآ$ ه�� $م ا���6ن�+4 �+4 أث��ء 

 nك �� ذ��م�� U17وا� ،�Yأی =D6�إ8 �$ر%= م� =\�C4 ا������ ��أن+4 ر��� یE�A�ن 

O� 4+�1�Vن�R�� 4+7K�ا ������1�D� ����� 4+4 آ�ن+4 اHدرى ��$را�+4 وم+�را�+4 و'$ ی3�ن ه��ك 

ا����4 �� ا���68ن= ��م��U16  9 أآj� �1�6= وه� اخ��Kء روح ا����ون ��� ا������� أو �����

��� �6�\� �9 ��+� %�اء $م '$ر�9 �� آ�ن9 ی�$ر �� ا�����4 و�$< وخ��� م� ا��\�ة ا�$ون�= ا

��3 ی��1 ا�U17 اHول أآj� وا'��= م� ا�16Hب . و��3K�ه4 ة زمC`9ا�����4 و�$< �� �$ ن\�

ی$�( �� ��ص ا������� ���A�ل ������4 ) 115(اHخ�ى �����U ا����ر6= م� '1( اHخ�� 

�� X�� �1+4 وا����D� ����Eإ�� ا�6���%�ت م� "ا� )A�رةأ��م�3 ��e =���' 6[ " أ�$اث����

�� ا�����U م�  ت��$ %�ء) 91(، أم� ا����ر6= ر'4 )1,31(و��نE�اف م���ري ) 3,21(����7 

 �� X�� ی� وا����خ�Hداء �� %$ول و��� "'1( اHات ا�شmا��+��ت وا����ر�6ت وم Uأر�

��D�6[ ����7 " ��7�7( م�3,37(��� ( اف م���ري�Eو��ن)د ور��� ) 1,26�و% U16 د�ی�

ه?< ا����ر6= �� ا���ا��U اHخ��ة أن ا������� یE�A�ن �� �����1�V 4+4 و�K��3+4 ����+��ت 

 =��w �و�W م��ی�� و��ا��U خ�A= �+4 م�\�= �� ���+4 و��� � 1�ة اآ�17�ه� أو �3�ة �6`$ة 

و����17= . �ی�ا�����4 و�7�7( ا��+��ت ومmش�ات اHداء دون ا��E%= �� ذ�P� n$ول م$ون ن\

�����6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ا�������= �� ه?ا ا���Pل ��$ آ�ن 

و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة، و'$ ا��( ه?ا ا���Pل ا�����U اHول ) 0,59(و��نE�اف م���ري ) 3,63(

�� م�C\�9 وم�ا'9�1 م� ��� ا��8�Pت آ��= ور��� ی��د ا�U17 �� ذ�n إ�� ا���د ا����4 

�� ا���( ا��$وي وا����ش  ���3���U��D �� �����9 وخR��A أن م�دة ا�����= ا��+��=  �1��e

  .وا�E�ار

 

 ا�����: (����اص�: ا���9ل ا��ا(1

 g`���ا� S��� 9 أ�� X�� = ا��+��= م����ا����ر�6ت ا�������= ا�6 $ام� م� '1( م���� ا�� �jن أآ

�� ) 117(ا����ر6= ر'4  X�� T�� ")Aا���� U6��ا�� S'�6[ ����7 " أ�$د ا��4,01(��� (
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و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة %$ا ��T أن9 8 ی��3 �������� أن ی�RE�ا  ) 0,99(و��نE�اف م���ري 

 S'�أ6�6+� دون أن ی ��روا ا� ���� م� ی�ی$ون م� م���م�ت م� '�1�V )1+4 آ� ی�����ه4 

 ��� ����Dا� C3� U6��م��16=، ور��� ا�� =������ g`ن�� ��ی��3��ا م� ���= ��1دل ا�RE�ل 

ی3�ن ه?ا ه� ا�U17 وراء ا�����U اHول �+?< ا����ر6=، أم� �� ا�����U ا��jن� ��$ %�ءت 

�� ) 135(ا����ر6= ر'4  X�� 1=" وا����Dا� fي م�R1ا� )Aا�ا�� ������6[ " أ��ص 

، و�� ه?ا د�8= �� اه���م ا������� ��1�D+4 و��� )1,16(و��نE�اف م���ري ) 3,91(����7 

�+4 م� م���م�ت، و������� ا8ه���م ���6�ا���P= ا���اA( آOداة ������= مTE1�� =�`C  نی�$م�

أم� �� ا�����U ا�T��j ��$ . ا�����= ا��+��= ور��� ی3�ن ه?ا ��7K�ا م���� �16���U ه?< ا����ر6=

�� وا) 155(%�ءت ا����ر6= ر'4  X�� ��� " =1�Dم�ن= �� ������ ا�Hی= ا���م= وا�ا�7 �أرا

و�� ه?ا د�8= �� ) 1,10(  و��نE�اف م���ري) 3,88( ����6[ ����7 " أث��ء ��ا��A م�+4

 �م$ى ا���ام ا������� ���6�7E= ا���%�دة ��� ا�1�D= و�W آ( U��V ��خ�Kء ن��`9P ا�������= 

�ن9 أن یfY ا�����4 ا����U6 6�اء زاد أم '( ��1�D= آ( �U7 م�7�ا< ��'� ا�91�D، و������� �;م3

D� Hن ی$خ( ����P+�ت مf ا�1�D= وأو���ء أم�ره4 ��3�ن �����9 �?ا Y ����6دون أن ی

���J�وم.  

ا�����= �� ا���ا��U اHخ��ة �� م�Pل ا�����4 �����اA( م�  ���ر�6توم� %+= أخ�ى %�ءت ا�  

  : �����و%= ن\� ا������� آ�

�� ) 153(%�ءت ا����ر6= ر'4      X�� وا��� �خ�Hا U����1 ���\�4 " �� ا����V pأآ�

، ور��� ی��د U16 )1,58(و��نE�اف م���ري ) 2,85(����6[ ����7 " ا����m�ات وا����ءات

 =K��J S7و�� =D6�4 أن در%= ا�68 $ام م�e�ا� ������U ه?< ا����ر���� =6���U اHخ�� 

���U��D ی�1��V ��1 وا����4 ی��1  م����،  ،ا����4 8 ی�3�9 أن ی�P( أي  U��V یE( م�3ن9 إ�� أن

 =���Pای �jن ه��ك �116 أآ�ور��� ی3 n�?� =زمCءة ا��K31= ا��Dا� nأن ی��� f'�أو ر��� أن9 8 ی�

Yن ه��ك أی�ور��� ی3 ،�Y�� 4+Y�� �� وه� ی �� أن ی�'f ا��6�7E= ��� ا�1�D= وی���ه4 

w �116خ� وه� أن ا����4 8 یP$ و'�� آ���� آ� یXEK آ�Kءات ا�1�D= �� ا���\�4 وم� ث4 ی4�7 

��$ %�ءت ) 151(و'S م���9، أم� ا����ر6= ر'4 وا��+�= ��V���� U��D( �+� آ�ن9 8 ی�$ر '��= 

 �� X�� وا��� �خ�Hم� '1( ا U���1= أث��ء ��" �� ا���Dارات ا��ث�ر أ���ل و'w U'أرا ?�K

���� ا��4e م� � =�1�6���U ه?< ا����رH =6ه���+� �� ن��`g ا�����4 إ8 أن ا�U17 ر��� " ا������=

ی��د ��$م اه���م ا�������H 4ل 9�1�V آ�ن9 ی��ف خR`�R+4 و'$را�+4 وم+�را�+4 م��17، ور��� 

ا'p أخ�ى �e� = م�EY= �$ی9 ��ل wث�ر< وانH 9�8��Kن9 '$ �8\+� �� م��أن ا�R�رة ا������

م�ا'p ا������=، أو أن $د ا�1�D= ا�?ی� 4��6 م�+4 ا������= آ�1� �C ی3�ن ���$ور ا����4 ا8ه���م 
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���$ ) 158(أم� ا����ر6= ر'4 . ��^ی��ءات وا8ن8��Kت أآj� م� ا���P�68ت ا���%�= � ا������=

 �� X�� T�� ی��خ�Hم� '1( ا U���1" %�ءت �� ا���Dا� )Pا^%��=أ�� ��" = ���RE�ل 

ور��� ی��د U16 ه?ا ا�����U إ�� ا�E�ص ) 1,40(و��نE�اف م���ري ) 3,01(����6[ ����7 

 4+`�D�� در%��+4 ا�����E= وه?< ا���ة �; =1�Dل ا��R� �9 م��17 وه��ن97K ا�?ي �4 ا��Oآ�$ 

� آ�م( ا%���+4 دون ا��P��6+4 ��+� م�� 8 ی��X م ��1����� =A�K6[ . � �����9ا��و����17= ����

) 3,52(�����= �� ه?ا ا���Pل ��$ آ�ن ��ر�6ت ا��ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= ���

و'$ ا��( ه?ا ا���Pل ا�����U اHخ�� ��� م8�Pت اHداة ا� �7= ) 0,47(و��نE�اف م���ري 

$م ا�Dء ه?< ا�68�ا���P= ا��' nذ� �� U17د ا��9 �������4، ور��� ی���bا����3 ^ش S

وخR��A ان ه��ك ا�6�ا����Pت أآj� م�1ش�ة �� ا�����4 م� ه?< ا�68�ا���P= أو ^آ��Kء ا����4 

 4������ �Pا< ا������� دون أن ی��ف م�7�أدا`9 ��� ����C\= ا�U��D وأخ? �3�ة م�17= 

   .�����اA( ���$ر%= اHو��

 Yاتا�����: (��ا�A0 ا�: ا���9ل ا��6م4

�� ) 169(ا����ر6= ر'S���  4 ا����`g أن X�� ول وا���Hا U���ا�� �� " g���آ$ أن ا���( ا�Oأ�

97Kن U��Dا� ?�K�� 6[ ����7 "  م��3,84(��� ( اف م���ري�Eو��ن)و�$ر%= ا�6 $ام ) 1,13

��= آ�1�ة و�� ه?ا اش�رة �E�ص ا����4 �� أن ی��( ا�U��D ��$<، و�� ه?ا ���1= ��$اء ا���

 lKة م� '��= ا���( �� ن�در%= آ�1 W��E�� ��7� ا��+��= ا��� ��$ر '��= ا���( ا�?ا�� وا���

�� ی�K?ون9  =1�D16= ا��Eم ��ا�U��D، آ�� أن9 �� ذ�n اش�رة �mآ$ أی�Y م$ى ��ص ا������� 

U7E� 4ه$+% � Cخ?وا ������ �$یOن� ��$ %�ءت ا����. ����� آ� ی�jا� U���ر6= ر'4 أم� �� ا��

)167 ( �� X�ا%�= ا�?ات"  و��ی4 ���6 $ام م�دة ����$Eم �م��ی� $������6[ ����7 " أ

، و�� ذ�n د�8= �� وfJ ا����4 %�ن�1 م� ا�����4 م� خCل )1,18(و��نE�اف م���ري ) 3,79(

� %�انU '��9 وfY�� 9K�J ا����4 ذ�n �� �9����7 أث��ء  p�3�� 97K�� U��Dا%�= ا��م

�� ) 168(أم� ا�����U ا�T��j ��$ %�ء ��9 ا����ر6= ر'4 . ���4ا�� X�� �3ر أو " وا����Hا X أ�

U��Dم��ت ا��ث وأر��+� �� ی$Eات م� ا��) 3,73(����6[ ����7 " ا� X`�R أو ا���

و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة و�� ه?ا د�8= ه�م= �����4 ا�1�D= ���ء �� م� ) 1,14(و��نE�اف م���ري 

� fJ���7 و� �+� fJ��� 4+م+�= �� '$را� Uان�% � p�3� ات�� ی�م���+4 م� أ��3ر وم�

  . خ��A �� ا�����4

ا�����= �� ا���ا��U ا�Cjث= اHخ��ة ��Pءت نR�A+�  ��ر�6توم� %+= أخ�ى %�ءت ا��

  :وم����D6+� وانE�ا���+� ا�����ری= آ������
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���� ا�����U اHخ�� و) 187(%�ءت ا����ر6= ر'4     X�� " ا�EERن یO� =1�D�� ل�Pا�� rأ��

و��نE�اف ) 2,99(����6[ ����7 " أوراق زمC`+4 ا8خ��1ری= ��$ إ�D`+4 ا^%���ت ا����ذ%�=

ور��� ی�%f ذ�n ��$ة أ�16ب ذآ�ت م��17 آ �ف ا������� م� ا��6�7E= ��� ) 1,38(م���ري 

$م ��4+�1 ^�D`+4 دورا ی�K�ض أن ی��م  ا�1�D= أو $م ا���اض ��+4 ا��K3ءة ا�Cزم= �?�n، أو

4+7KنO� ن�191(أم� ا����ر6= ر'4 . ��9 ا����� ( �� X�� وا��� �خ�Hم� '1( ا U������� ء�% $��

����6[ ����7 "أ��CP7� vKت أر��+� ���م��ت وم�p ا�U��D م$ون ��+� أن�9�D ا�����ة "

آ� ه�� أن �� �X ا����i� 4ن�D= ا�����ة ، وم� ا�P$ی� ���?)1,40(و��نE�اف م���ري ) 3,21(

آ�ن م� ا����ر�6ت اHآj� ا�6 $ام� �� ه?ا ا���Pل وی�rY ه�� أن ا�K��8ظ �� ه?< اHن�D= ی�$ 

 U��D4 ا����� �� UR�إ�� أن اه���م ا������� م nذ� f%�ا�6 $ام� ور��� ی )'Hم� ا����ر�6ت ا

 X� ات م��16=، آ���Dل خCم�9 م� خC fJوو �+� �K�3�� ث$Eات م� ا��ا�3�8ر وا����

دون أن ی3�ن مDY�ا �����Kظ �+�، و'$ ی�%f ا�U17 أی�Y إ�� '�= اه���م أو���ء اHم�ر ور��� 

ا������� وا�1�D= أنCP7��� 4+7Kت ا��$ون= ��$ر اه���م+g`���� 4 ا�����4 ا��+�`�=، أم� ا����ر6= ر'4 

�� ��$ %�ءت �� ا�����U م� '1( ا) 171( X�ی� و��خ�H " pض ا����ی� U��Dآ$ أن ا�Oأ�

4+K1= 6+�= ا���ی�= م�D� " ���7� ]6����)3,35 ( اف م���ري�Eو��ن)1,38 ( U16 د�و'$ ی�

�ء إ�� ا�U17 ن97K ا�?ي %�ءت ��9 ا����ر6= ا����7= ا�?آ�Pه?< ا����ر6= �� ه?ا ا� U���� .

�����= �� ه?ا ا���Pل ��ر�6ت ا��ا�����= ا��+��= ���و����17= �����6[ ا���م �$ر%= ا�6 $ام م���� 

  .و�$ر%= ا�6 $ام آ�1�ة) 0,32(و��نE�اف م���ري ) 3,54(��$ آ�ن 

  $?ص�

��$ %�ء ����U م��6[ در%�ت ا�6 $ام م���� ا�����= ا��+��= �����ر�6ت ا�������= م� و%+= 

  :ن\�ه4 آ������

1-  ���7� ]6���� =\�Cی4 ���6 $ام ا���3,63(ا���( اف م���ري�Eوان )ودر%= ) 0,59

  .ا�6 $ام آ�1�ة

ودر%= ) 0,51(وانE�اف م���ري ) 3,57(ا����ی4 ا�����$ �� اHداء ����6[ ����7  -2

 .ا�6 $ام آ�1�ة

ودر%= ) 0,32(وانE�اف م���ري ) 3,54(ا����ی4 ���ا%�= ا�?ات ����6[ ����7  -3

  .ا�6 $ام آ�1�ة

ودر%= ) 0,49(وانE�اف م���ري ) 3,51(�� ا����ی4 ����ر'= وا���4 ����6[ ��7 -4

 .ا�6 $ام آ�1�ة



93 

 

5-  ���7� ]6���� )Aا�ی4 �����3,52(ا��� ( اف م���ري�Eوان)ودر%= ا�6 $ام ) 0,47

 .آ�1�ة

�jال ا�m7ا� =Pن�م��'�= ن�� �� X�وا�?ي ی:  

         �QQ#ف ا���ح��QQ�� �QQ"-ا��� �QQ")ا��� �QQ�#A�6م�� م�QQ*� &QQا�� �QQ"�""ت ا����QQ ا����ر \QQ#�6	 �QQه

�$�Q  4Q-�ات   )، و>�Qد  Q-�ات $�C	(    NQذآ�Q، وأ')PQ  ( � "� ا� �"#A	Q0 �Q"`��� �ًQAC-4 ا��Q#A:     ا

 ؟)أ8� مT (����ر��س، (����ر��س �Oآ)�(، وم]ه#N ا�A#�& )�8O�، وأآ)� مT $�4  -�ات

�� ��$ی�ات ا������� �$ر%= ا�6 $ام+�R� 4`�� إأن9 8 ی�%$ ��وق دا�= ���S ن��`g ا�$را6= 

و��+� آ�م�= ���ى 8خ�Cف  أداة ا�$را6=م8�Pت م�Pل م�  �����= ا����D1= �3(�����ر�6ت ا��

وی��و ا�l�% . T��1 ا����4، ��$ آ�نS '��= إ��R`� ا8خ��1ر ا��7E���e =� دا�= �� آ( م�+�

ا���Eق ا��$ی$ م� م���� وم����ت ا�����= : ا�U17 �� ذ�n ��ا�$ أو أآj� م� ا�16Hب ا�����=

ا�$ورات ا��$ری�1= ا��� �$ت مmخ�ا، �T�E ا�C3� rY ا���w ��7�P= ا����ی4 �� ا��+��= �� 

ا�����= ا��+��=، وا���ده�� �� ا����ی�� وا� D�ط ا���یY= ����ی4 ا�����= ا��+��= ا��� A$رت 

� وزارة ا�����= ا��+��=، آ?�O� nث� آ( م� ا�P���7 �� ا��CA8ت ا�����ی= ا��� Z+�ت 

���= ا��+��=، ��S�6 T ه?< ا�E�آ�ت �����7E م� ����4 ا�����= ا��+��= �f��P ا�1�D= مmخ�ا ����

ذآ�را وإن�ث�، وا��Kق آ( م� ا������� وا������ت �� ن�[ �$ریl ا�����= ا��+��= �� ش��9 ا����� 

�� ذ�n م�ون= ا�����= ا��+��= ا��� %��S آCً م� ا�?آ�ر وا^ن�ث  $�6 T�� ي�وا��\

V� �ر �� ی�ا�?آ )� =A�� Sذا م� آ�ن;� ����Dا� C3� =�6ا�= ا��+��= ا����8ت ا���P�� ن�

أ��ل ا���Pرة آ�1�ة �;ن�� نP$ ا�K�A= ن7K+� م���= �$ ا^ن�ث �� أ��ل ا� ��V= و�?ا ی3�ن 

� ا�����4 ا����� ��1�D= م���� ��?آ�ر وا^ن�ث م��، ��$ أدت ا�16Hب ا����7= 8خ��Kء ا�K�وق ��

و'$ ا�S�K ه?< ا����P= مf . ا�W�1D� �� ��7�P ا����ر�6ت ا�������= �� مTE1 ا�����= ا��+��=

  ).2006(، وا���DEن� )1994(واخ��SK مf دراC6 ��6م= ) 2010(درا6= أ�� ا��Eج 

�h�� �h$ی�ات ا�������h �$ر%h= ا�h6 $ام+�hR�      4`��  إ$م و%�د �h�وق دا�h=   آ�� ���S ن��`g ا�$را6= 

�ى 8خC�hف      أداة ا�$راh6= م8�hPت  م�Pل م�  ت ا�������= ا����D1= �3(�����ر�6h�� =hآ�م� �h+��و

         �h+�م )hآ �h� =hدا� �h�e =��h7Eر ا���h1ا8خ� �`�hRإ� =h��' Sة ا�������، ��$ آ�ن�ات خ1�د 6�$ . 

   =h�1ب ا�����h6Hا �hم �jد إ�� وا�$ أو أآ�ی� nذ� �� U17أن ا� T��1ى ا��وی :    =h��+ا�� =h���ء ا���h��

��K�ة V�ی�= �� م�+�ج وا�$، ��T �4 ی��b� هh?ا ا���+�hج ���h�ات ا�h7���، و'h$ اE�h6$ثS وزارة       

     $h�� n�?h� ،Uh7E� ات��h6 l�6�6= ����3م( م� خ�H= ا���= وا�����4 م�+�%� %$ی$ا ی��( ا�����ا��

          �hل م�h�� )3h�� =hت ا��������h6ام ا����ر$ �h6�� 4+ا��h1خ �h �h\�0 ا�hb� ا������� f��% ك�اش� 

خ�l 6��ات ��[ ��ش��آ�ا %���+4 �+?< ا�h�K�ة ا��م���h� =h وfhJ ا�ch6H= وا�h6 $ام ا����ر�h6ت        
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، أو '$ ی�h�د ا�U1h7 إ��h ن+hY= ا�����h= ا��+��h=       '$ام�م����� %$د أم م����� أآ�ن�ا ا�������= 6�اء 

�h1����  �h$أ ا�����h�ن    ،ا�E$یj= وا����داة ^�ChA+� وا����h7E م�h% $h' �h+����� �hءت مmhخ�ا        )h�� 

��h� $h$أ ا�����h�ن     أم '�hR�ة،  آ�hن�ا أ�EhAب خh1�ة V�ی�h=    أ 6�اءا����7E م� م��ر��6+4 ا�������= 

  .�� wن وا�$ $ی$ة�� �W�1D م��ر�6ت % ا�P$د وا������ن ا��$ام�

  

 n�?hhآ U1hh7د ا��hhی� $hh'و �hhی4  إ��hhت ا�����Pا����hh6ا =hh��3� 9hh��`Cوم =hh��+ا�� =hh���ج ا���hh+�م =����hh7ان

����$ی= ��$ �4h ا^ش�hرة ��h ا^�hVر ا��\h�ي ��h آ��hب وزارة ا�����h= وا����4�h، ا� hD�ط           ا�E$یj= وا�

أن م� أه4 ا�6�ا����Pت ا����ی4 ا���C\=، و��h�ی4 اHداء  ) 1990(ا���یY= ���+�ج ا�����= ا��+��= 

ا�hh6 $ام ��hh ا�����hh م�hh خChhل ن��hhذج خ�hh+� ،=hhA?ا ی���hh أن ا�����hh= ا��+��hh= آ�نhh�� Shh�م 'hh$ی��    

�hh6�ا������P م�hh ا�hh6�ا����Pت ا���hh�ی4 ا�hh�ا'��، وهhh?ا ���م�hh م�hh ی�hh7 $م9 ا�����hh�ن ا�hhP$د ����4�hh   ا

�hh� 4+�hh1�V م�+�hhج ا�����hh= ا��+��hh=، و'hh$ ی�hh�د ا��hh� U1hh7 ذ�nhh أی�hhY إ��hh ا��hhRل ا�������hh ا�hhP$د    

  =hhی��Dة ا��hh1 ب ا��EhhAO�4+د��hh�^      أن �hhA�Rوخ ،=hh��+ا�� =hh���ی4 ا���hhو�� lری$hh� Whh`ا�V �hh

��+�hh أhh� r1hhA$ی�j وأن أUhh�e ا�������hh ا�hhP$د ا�hh?ی� ی$رhh6�ن ا�����hh= ا��+��4hh� =hh یhh'C�ا   ا�� �hhآ��

        ��Ohم� ی$h��� ،=h1�V ا�ن�hآ �hء م�h�أث =h��+ا�� =h���نا^ه���م �� ا��      �h+ی��و�� =h��+ا�� =h���ا�� lری$h��

����hh ذوي یhhP$وا أن ا��hh' fhhJ$ اخ��phh وذ�nhh ��ه���hhم ا�hhE$ی�hh� T ا�����hh= ا��+��OhhP��� ،=hhون ����

    =hhم�ا ���\�hh%� ی ���hhو���� �hh+ی��و�� =hh��+ا�� =hh���ا�� =hhم�ه� �hh 4+�hhوا م�hh7K�7�� �hhjآHة ا�hh1 ا�

و'$ ی3�ن ا���Eق %��f ا������� �0b ا��\� � خ1�ا�+�h� 4   .���ی��= م���آ= خ���= م� ا�K�وق

ه?<  خ��SKو'$ ا .ا�$ورات ا��� اE�6$ثS مmخ�ا '$ أدى إ�� اخ��Kء ا�K�وق ��� ���c م��b� ا� 1�ة

، و�Sh���D مfh دراh6= أ�h�     Mertler,2000(( ودراh6= م����h�  ) 2010(ا����P= مf درا6= أ�h� زر 

  ).2010(ا��Eج 

  

�� ��$ی�ات ا������� �$ر%h= ا�h6 $ام+�R�   4`�� إأن9 8 ی�%$ ��وق دا�= آ�� ���S ن��`g ا�$را6= 

)3� =D1��ل م�  �����ر�6ت ا�������= ا���P8ت م�Pف    $را6=أداة ا�مC�hى 8خ�h�� =آ�م� �+��و

      �h+�م )hآ �h� =hدا� �h�e =��h7Eا8خ��1ر ا�� �`�Rإ� =��' Sه( ا����� �+4، ��$ آ�نmا��.   fh%�وی

 nذ� T��1�1ت ا���17 ���+�جا�j= ا��+��= م�� %�( م��� إ�� ا����ا���  �ا�����= ا��+��= یjE1�ن 

����hRدر ن�h� �+h7Kخ�Cف مmhه�C+4 ا�����h=      م��ر�6ت ������= %�$ة h+� =E��A?ا ا���+�hج ���hدوا    

        �hم م����hاه�� �hإ� nhذ� �h� U1h7د ا��h= ا��+��=، و'$ ی����ی$ ���$Pاآ1= ا���+�ج ا��ا م� م�3�����

      4+��h6م��ر �ی�hD� ل�hPم �h�e �hخw ل�Pم �� �jآO� س�ری�ه( ا���31mب م�EA= ا��+��= أ���ا��

��ر�6ت ا�������= ا�����رف ��+� �� م�hPل ا�����h=   ا�������= ���د�+4 م�� یmدي إ�� ا���6ن�+4 ����
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=hh4 ا�����+�Cهmhhم �hhدة م�K�hh68دون ا =hh��+ت . ا���hh6م��ر �hh� =hh��+ا�� =hh���ا�� �hhق م����hhK�^ أو

        �����hhE4 ا�+�hh1�V �hhYأی �hh+��مhhE$دة ������hh= ا��+��hh�� =hh�دوا ��+�hh م�hh? آ�hhن�ا hh1�V= و'hh�� $hh�د 

ا�U17 �� ذ�n إ�� أن ا������� ا�?ی� مmhه�C+4 أ'h( م�h     �+� دون أي ���b�، و'$ ی��د ن����7�و

  �hh�Hة ا�hh1 ب ا��EhhA4 أhhس ه�ری���hh31ا�– �hh1��e-   ی�?hhد وا�$hhPن ا��hhا����� fhh1��� ،ان$hhا��� �hh�

مmhhhه�C+4 ا���������hhh3� =hhh�ری�س �Ohhhآj� خ�hhhD ا�������hhh ا��hhh� �����hhh7 ا���hhh�ی4 وhhh�e�hhh�� >�اه4   

  �+hh7Kن =hhت ا��������hh6ن ا����ر�م$ �hh7ی، $hh'ا وShh�K�    زر �hhأ� =hh6درا fhhم =hhP���ا� >?hh2010(ه( ،

  ).2010(درا6= أ�� ا��Eجو

  ا���ص"�ت

h= م�h ا�����hAت ��hRن�� ا��h�ارات ��h ا���h76mت         ��Pم م$hی� T��1ن ا�;� ،W16 م� �����ء 

  :ا�����ی= ����7ه�= �� ���7E ا�������� ا�������= ا������=، و��ی�دة ���7E ���ی4 ا�����= ا��+��=

��h ا�h6�ا����Pت ا���h�ی4 ا�h�ا'��،         ا��68� -1 $h���� �hا�� =hت ا��������h6ار �� ا�6 $ام ا����ر

     fhی�ا��� �h� �hYار أی���h68و ا �KRی4 ا��ا��� =��� �� �+K�Z�� =اری�ا��6 �� =\��Eوا��

 .�� ا�6 $ام أدوات ا����ی4 ا��ا'��

إ%�اء هh?< ا�hE1�ث ��h    ، و یYK( ا�����= ا��+��= ���ی4 ا�E1�ث �� م�Pل ا���ی$ م� إ%�اء -2

          Whی�اد �$hن�Dق واf6، آ��f�6 مf��P ا�$راh6= وا����ی�h� fh اU���h6H ا�h�jE1= م�h خChل إ

=��hh6ر =hh4، أو %�م��hhوا���� =hh���زارة ا���hhة آ$hhم��� =hh76mم )hh1' �hhم )hhم��3م �hhjE� ... ،�hhا�

���= ا����ی4 وC'�+� �������= ا��+��= � =EJرة وا�A )�3���. 

م �1��ء و�W�1D أدوات ا����ی4 ا�����= و�Wh اlh6H ا�E�EhR= مh1' �h( م����h       زی�دة ا8ه��� -3

 .ا�����= ا��+��= �� م ��p ا���ا�( ا�������=

���h= ا�����h���� 4�h وا8     -4 �h� =1�Dاك ا��اش  h� م�hه���     �hآ��ی4 وا���hل ا����h� 4+��hا��را`+4 وا'�

  =hhh1�Dرآ= ا��hhhم� ��hhhY�� �hhhا�� =hhhت ا��������hhh6ام ا����ر$ �hhh6ا �hhh�  =hhhا������� =hhhا����� �hhh�

  .وخR��A �� م���P ا���اA( وم�ا%�= ا�?ات

���K( ا��PنU ا����� �� ���ی4 ا�����h= ا��+��h' =h$ر ا^م�h3ن، ووfhJ م��hی�� ���ی��h= مhE$دة          -5

���PنUhh اHدا`�hh، و�phh��3 ا��hh�� =hh���3� =hh1�Dری� �hh�ل أدا`+4hh ا�����hh، وا�hh6 �اج ا�����hhAت  

nص ذ��R � =زمCا�.  
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  ر وا���ا10ا����د

�")�Aا���ا10 ا�  

م�ى م���A مA#�& ا�#`�Q ا@'�Q�L"#9 �#��ح#�Q ا� � Q"� ا��Q"#A      ، )2010(أ�� ا��Eج، أ�Cم ��7  
      �Q�� :�6ام��Q وا �Q#��Cا� :��Qا��� V"��Q �م��h�رة،   �دآ�h�را< h�e   أV�و�h= . �& ا��Aص�� >��Qن 

  .اHردن ،ا��Pم�= اHردن�=، ��ن

در�0 م��ر � مA#�& ا���("� ا���-"�Q7-#� �Q.�ت ا��Q� �Q"�"#A&     ، )2010(أ�� زر، $ن�ن �رف 
  .اHردن ،ر��6= م���7%� �e� م���رة، %�م�= ��ن ا�����=، ��ن. ا�ردن

م1�3= ا�ChKح  : ، ا�3�ی2Sط. أ � "�ت ا��"�س وا�����: �& ا���("�، )1998(أ�� زی�=، ��ی$ آ�م(
fزی�وا�� �����.  

1$ا�3�ی4   $�E6(، م �ا���("� ا���-"�، )1998(أ� Pإ� �ن ، 1ط. م�$�h� :  =h�1D�� �h3Kدار ا� 
  .وا����

$�Eة، خ��$ م�ش���2011(أ�( ،�"�"CMا�����0ت ا�-,��� وا�� T") �"-ن،  ا���("� ا�����م1�3= : 
 .ا��f��P ا�����

�آ� ا�� .ا��\�ی�ت ا�E$یj= �� ا����س وا����ی4 و�D�ی� ن\4 ا8م��Eن�ت، )2001(أ�� Cم، ر%�ء 
ا@م���'�ت وا�����: ا���(�ي : ا���م� �Cم��Eن�ت وا����ی4 ا�����ي، �E�ث ا����m� ا����� اHول

،�"#C��*ة،  رؤ�� م�24-22ا���ه �دی1�7. 

م���م��، آ"�"� : ا@$��Cرات ا����"#"�، )2012(أ�� ��دة، ��6( خ��l ��� ی�نl، ن���P أ��$ 
  .دار ا���7�ة :��ن. م"�ا'"� إ>�اده�، أ 4 (-���3 و	���-�� و	CM"��ت

ا�	�9ه�ت ا����)� �& م�9ل ا��"�س وا�����: و	��"CM	N �& م"�ان ا���("� ، )2005(ا�xD1، و��$
  .وزارة ا�����= وا�����4: ��ن، 1ط. ا��6ص�

��hhن. ا���("�QQ ا���-"�QQ وأ V"��QQ 	�ر�*��QQ، )1998(ا�hh��E=، مhh�E$ مhh�E�د  : �hh���� ة��hh7دار ا��
fزی�وا��.  

مUh�3 ا�����h=   : ا��h7�دی= . 1ا�ص�Qل ا��AمQ#A�#� �Q": ا��-Q& وا���-Q& ج     ، )U�D)1995، م�E$ ا� 
g�� $ول ا�� ���ا��.  
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 $hh�Eم $hh%ط، م��hh� 2010(ا�( ، �QQ")ا��� &QQ� :��QQس وا����QQ"ت ا���"QQ � ن، 1ط. أ�hh� : =hhای�دار ا�
fزی�وا�� �����.  

����QQ: ا���Q& (����ح#�QQ  ا��TQ< \Q7 م��ر �QQت ا��Q� T"Q�#A& ا�    ، )2003(ا�$وh6�ي، راش�hh�� $hد  
  .44 -32،)90(، م�P= ر��6= ا� ��g ا�����،ا�)�'���

م�QQCدئ و	�QQ�"CMت و���QQk8 : ا��"�QQس وا�����QQ: ا���(�QQي ا����QQ/، )2004(ا�$وhh6�ي، راش�hh�� $hhد
��ن. م�Aص�ة :�3Kدار ا�.  

 fة ر����6ه ،n2009(ا�$وی( ،      :��Q"9"�ت ا���	ا��Q ه": وا�Q��� ت�"Qا����� &Q�#Aم �Q��Aدر�0 م 
      �Q"ث ا��و��Q`ا� �Qآ���� �QA)ء ا����Q8رLا� �Q�M-م &� ��� :��"CM	 �0ودر &A8ا��ا .   ���h7%م� =��h6ر

  .اHردن: �e� م���رة، ا��Pم�= اHردن�=، ��ن

 $hh�Eم ،�hhان�ه���QQر م���QQح �����QQM أدوات �QQ"8س 	��QQ"� ا�QQM?ب و�QQ= م��QQA"�     ، )2009(ا�	
:"#Aو�=. ا��9دة ا��7م#� (�زارة ا���("� وا���Vى،      دآ أ�hأم ا�� =hرة، %�م��h��م �h�e >را�h�  =h3م

  .ا��7�دی=: ا��3�م=

  .دار ا���3ب ا�E$یT: ا���ه�ة. ا��"�س وا�����: �& ا���("� وا��A#":، )2002(ا�R�اف، '�46

   �hh7� $hhأ�� ،�hh7ی�D2005(ا�( ،  �QQ"-ا��� �QQ")ا��� &QQ� ت�"QQ � ن. أ�hh� :  �hh���� وق�hhدار ا��
fزی�وا��.  

�KDhhRم $hh�Eم ،�hh712010(ا�� .(�"QQ*ا���ر� �QQ"#�Aا� &QQ� &A8ا�QQا� :��QQن. ا����hh�دار ا���hh7�ة : 
fزی�وا�� �����.  

�7� $�Eة، م�ردن). 1999(ا����ی���ن. ا���("� وا��A#": �& ا :fزی�وا�� �ة �����دار ا���7.  

ا ��"V وم��ر �ت ا���"": ���ر & م����� >��ن ا���QCى وم*��Qى   ،) 1989(ا����، �6� أم�� 
  .اHردن: ر��6= م���7%� �e� م���رة، ا��Pم�= ا8ردن�=، ��ن. ا����"#"� �0دة ا$��Cرا	�:

إدارة ا�م���'�Qت  . ا�.�ر ا�-,�ي: ا ��ا	"9"�ت ا�����: وأدوا	N، )2004(ا�K�یW ا��V�� �����ی4 
 .وزارة ا�����= وا�����4:  ��ن. وا@$��Cرات

   �hh7Eا. م$hh1ا���"QQ": ا���ر QQ� &QQ& م�����QQ    أ V"��QQ وم��ر �QQت ،) 1998(ا���V�hh1، م�hhR�ر 
 �QQا������–   �QQ"-�"ا� �QQن       . ا����9ر��hh� ،=hhا8ردن� =hhم��Pرة، ا��hh��م �hh�e ���hh7%م� =��hh6ر :
  .اHردن
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	���: ��>#"� ا@$��Cرات ا���ر "� ���اد ا@���0>"�ت �Q&  ، )2006(ا���DEن�، 1$ا�+�دي ���د 
oQQ���ا� �QQارس دو��QQم .  =hhرة، %�م��hh��م �hh�e ���hh7%م� =��hh6ر  ،�hhت ا�����hh6را$�� =hh���ن ا���hh�

  .اHردن: ��ن

 $hh�Eل م�hh�% ،ي$hh��+2000(ا�( ،م?QQ ا� &QQ� �QQ"وا���� �QQ"-ا��� �QQ")رة .ا����hhR�ء  :ا���hh��دار ا�
fزی�وا�� �وا��� =�1D��.  

  .دار %�ی�: ��ن، 1ط. م-�ه2 و.�ا3= 	�ر�4:  ا���("� ا���-"�، )2006(�$رخ�ن، 6��6 

. آ��QQب ��QQوي ���"QQ": ا�A�QQ#: وا����QQ"�: ا��"�QQس وا�����QQ: ا���(�QQي، )hh��)2006$ان، مhh�E$ زی�hhد
��ن :=jی$E= ا����دار ا��.  

ا^م�hرات  : د��C�$@ . �hرات وا�-���"4 �& ا���("�Q و>#Q: ا�Q-�4   ، ا)2003( خY�، رش�$ � �ي 
fزی�وا�� �ة ،دار ا���4 ����$E= ا������ا��.  

�ة م. درا �QQت �QQ& ا��-�QQه2 ، )2005(ز'hh�ت، مhh�E$ ش�Ehhدة  hhe ،م���hhPا� Uhh��Dا� =hh1�3 : =D�hh7ا�
=���D7�Kا�.  

 ��hhh7� �hhh7� ،ن�hhh2007(زی�( ،ي�QQQ)س ا����QQQ"وا�� :��QQQل ا����QQQت: أص�QQQ�"CMت وا���QQQا�����م .
  .ا�$ار ا�R����=: ا��7�دی= 

 lخ�� �E1A ،=مC6)1994( ، ا���-"� آ�� ��اه� ا�����7ن �")ا��� &�#A�� �"Cا����0ت ا���ر�
ر��h6= م���h7%� h�e� م��h�رة، ا��Pم�h= اHردن�A� .       ،=h#��ن �Q& ا�ردن ا���(���ن وا�����ون وا�

  .اHردن:��ن

دار : ��ن، 1،طأ ��"V 	�ر�4 ا���("� ا��-"� وا���-"� وا�����"�). 2008(�یx، أ��$ %��( 
  .ا���7�ة ����� 

        $hh�Eل م�hhی�اد، ��hh �hhوأ� �KDhhRم $hh�Eم ،�hh71وا�� �hh3� $hh�Eم ،)hh��و ن )hhخ�� $hh�Eس، م�hh1
��ن.  م�$� إ�P م-�ه2 ا��C/ �& ا���("� و>#: ا�-�4، )2007( :fزی�وا�� �ة �����دار ا���7.  

1$ا��p�D، خ��ي)1999( ،Y"و'�� ا��?م :#A	 وا. أدوات م�-�>� ��"�س�نH، /ا�ن37�ن ا���h� :
 .دا`�ة ا�����= وا�����4

  )hh�1دي، ن�hh+ا� $hh1)2001(  hhPم �hh� 9ام$ �hh6ي وا�hh��ی4 ا���hhس وا����hhا��� ،�KhhRا� lری$hhل ا��� .
  .دار وا`( �����: ��ن
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 xی�،=hhh1ای�eو $hhh�Eم،xD1وا� ����ا�$hhh1$س،)2001 (  =hhhت ا���م�hhhن�Eا^م� gم�hhhن�ی4 ��hhh��،
  .29-24،)87(، #*#� درا �ت ا���آL ا��.-& ��-�"� ا���ارد ا����7C.وا8خ��1رات ا��$ر�6=

�ی�، مP$ي�-"��ت ا�����"4 ا������) وأدوا	��، 2005((	Rم ،�:U�34 ا���.  

=�D $�Eن=، م�K )2011( ،        �Q#ا���ح &Q� :��Qا��� V"��Q � �Q")�Aا� �Q`#ا� &Q�#Aوا18 ا ��6ام م
      �Q(ت ا�����Q�9ه	ء ا��Q� &Q� ةLQS ع�QM8 &� �"ا�>�اد�� �& م�ارس وآ��� ا�`�ث ا��و� .  =��h6ر

�ةe ،=م�C6^م�= ا�Pرة، ا��م�� ��e ���7%م� :��D7��.  

�(، أن�ر)2001( ،	 ��'�kوت. ���: أ��=: �����ا�� =Y+�دار ا�.  

Cم، CAح ا�$ی� )) 2010،   �"Q*ا���ر� �Q"#�Aا� &Q� ن ، 1ط. ا��"�س وا�����: ا���(�ي�h�دار : 
 .ا���7�ة

  .دار اHم( :، ار�$ 3ط.  ا��"�س وا�����: �& ا��A#"� ا���ر�*"�،) 2005(�دة، أ��$ 

�� م��6  ،=�6�Eا���-  ، )2011(م �Q"ه2 ا���(�Q-م    �Q�����	و ��Q*ر��	"9"�ت 	ا��Q وا �Q".1ط ،
��ن :=���j4 ا���  .دار 

دار ا�1$ایh= ن�شh�ون   : ��hن ، 1ط. ا ��ا	"9"�ت ا���Q� :��Q& ا��Q#A":   ، )2010(م�KDR، ن�ال ن��
  .وم�ز�ن

 4��Eا�$hhh1دار ا�����hhh= . مhhhR�: ، ا3hhh68�$ری=2ط .ا�����QQQ: ا����QQQ)ي، 2003((م��hhh7، مhhh�E�د 
  .ا��Pم��=

دار :  ��hن . ا��"�Qس وا���Q� :��Q& ا��Q"#�A ا���(���Q     ، )1998(ا��$س ا���K��=  م���رات %�م�=
fزی�وا�� �م( ����Hا.  

 $h�Eاه�4 م�6�=، ا��Eوا�� �� 4�3E1$ا���hن ا�����Q: ا��QاA8&  ، )2009(م+�$ات،  ، :  �hی�دار %
fزی�وا�� �����.  

 .4 ا�����4 ا��+��،'www.gov.edu.jo7،)2013(م�'f وزارة ا�����= وا�����4 اHردن�= 

  .اHردن: ، ��ن1، طم-��ج ا���("� و$N.�M ا��k��A، )1990(وزارة ا�����= وا�����4
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��ن، �1�CA =�%ح ا�$ی� Cم، ط/ >#: ا�-�4 ا���(�ي) .2010.(و�K��n، أن���  :�3Kدار ا�. 

دار : �ن��1 ، h�h�%= م���Sh م�h� $h�Eی�،ط    /ا���"": �& ا�����M ا��C��ة).2010.(ورث�ن،6� �6
�3Kا�.  
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��ر	�� ا� أداة ا��را � -1)�"3��-  

  ا�����= ا�3�ی�=..ا����4 ا�3�ی4

ه?< ا^�1�6ن= إ�� م���= ا����ر�6ت ا�������= ا��� ی�7 $م+� م���� ا�����= ا��+��= �� �����+�1�V 4+4 ��  �+$ف
  .ا�����= ا�6�6H= ا�����

�?ا ی�%� أن ���خ� �� إ%���n . و����$ م$ى ا^�K�6دة م� ه?< ا�$را6= �� A$ق ا���1ن�ت ا��� ���D+� ود'�+�
���= وا�$'=، �J�ق وا��$Rاض ا��eأ ��b� n���%و�� ��7 $م إ T��1ا� ��e n���%إ �� f�Dن9 �� یO� �

TE1ا�.  

                                   

                                  nون���� �وا���$ی �ا��3 fم  

                                                              

T��1ا�  

  ����6ن م�E$ أ�� ش�رب

  

�م= =�`�Rم�ت إ��م��:  

  :�� ا���3ن ا����U6 �3( م��b� م� ا����b�ات ا�����= Xأر%� وfJ اش�رة 

1- l�Pا�       :�jأن                                 �ذآ 

 خ�l 6��ات �O'(                 أآj� م� خ�l 6��ات           : 6��ات ا� 1�ة  -2

 أ�� م� ���3�ری�س                            ���3�ری�س �O'( :  ا��mه( ا����� -3

  �& ا����ن ا��-� P0��X V ("�ن در�0 ا ��6امq �#���ر �ت ا����"� �& 	�"": .#q�C، وذ�q (��1 ا�رة 

آC"�ة   ا����ر �  ا��'4
8#"#�   8#"#�   م�� �M  آC"�ة   �0ا

  �0ا

 @
	*��6م 
  أ(�ا

  ا���"": (���ر�8 وا��#::ا���9ل ا�ول
              .خ��1ر '1( و'S آ�ف م� م�$ �9��1Dأ$ ا8 .1

2.    $hhت ا����KhhAا�ول ا��$hhP� �ًhhم�= و���hhش =�chh6أ  fhhJأ
  .�Cخ��1ر

            

3. 9�              .أ��J ا8خ��1ر ������ت �����K�3� W= ا^%��= 

4. =��J�ا������= وا�� ��� =�c6Hع �� ش3( ا�أن.              

5. =�c6أ fJأ  l���4ا���� gا��ی�ت ن�م�7 p�� م.              

              .آ( ن�ع م� أن�اع ا�c6H= ���ا�KAتأ���$  .6

مhhhj( ا��hhh��E(   م+�hhhرات ا��hhh�3K� ا�����hhh أه�hhh��� 4�hhhس   .7
  .وا���آ�U وا����ی4

            

�=أ�c6= ا����ل  أ�6 $م .8�J�م� ا�� �jأآ.              
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آC"�ة   ا����ر �  ا��'4
8#"#�   8#"#�   م�� �M  آC"�ة   �0ا

  �0ا

 @
	*��6م 
  أ(�ا

              .أوزع Cم�ت ا�c6H= و�W م��1�Dت آ( m6ال .9

              .��U�AHا6H+(  أر�U ا�c6H= م����D م� .10

              .��1�D=أ�Oآ$ م� أن ش�وط ا8خ��1ر م��16=  .11

12. �hhن  أه��hh3ا�� Thh�� �hhر م�hh1خ�C� =1hh6��وف ا���hh\ا�
$  .ا��...وا^�Jءة وا����

            

              .أآ�ر اخ��1را�� ا����7= آ�� ه� ��$ة 6��ات .13

14. ��1�V �+� �1خ�H �`Cأ����6 ��خ��1رات زم.              

              .�Oه��= ا8خ��1رش�� ا�1�D= أُ .15

16.        Wh�1D� ء�h�ت أث�h+�%�ت وا���h9 ا������h�%�� �hم �jأآ
  .ا8خ��1ر

            

                .أ�D ������ت شK�ی= أث��ء ا8خ��1ر .17

18.        $hh�م� ا���C� �hh�1خ��hh1ر 'hh1( م���hh� =hh1�Dا� �hhأذآ
=�6 f��� 9`�+ان�.  

            

              .أ�E$ث أن� وزم��� ا���ا'U اث��ء ا8خ��1ر .19

              .�6 $م أآj� م� ن��ذج �Cخ��1ر ���f ا�xbأ .20

21. xb1= م� ن���= ا��Dا� fأ��7ه( م.              

�����hhJ أث��hء �Wh�1D ا8خ��hh1ر إن   إأh�� ����h6�ا'��1    .22
�م اHم��.  

            

�ز �h6�ك ا�h1�D= وأ�hD+4 ا���f�Ph ا�h1� ���h3?ل        .23أ
  .'�Rرى %+$ه4 ��%��= � ا8خ��1ر

            

24. �� =1�Dا� fPأش =�c6Hا f��% )�.              

25. � U�%ا8خ��1ر أ W�1D� $�� =1�D�7رات ا�K�6ا.              

26.    fhhی� �hhت ا��C3hhا��� )hhE� اد$��hh684 اhhأ� �hh�أآhh�ن 
  .��+� ا�1�D= اث��ء �W�1D ا8خ��1ر

            

أرا�hh ا�hh1�D= ا�hh?ی� یhh$رآ+4 و'Shh ا8خ��hh1ر 'hh1( أن   .27
  .%����+4إی�+�ا 

            

              .�P+$ی� أث��ء �W�1D ا8خ��1رأ���pV مf ا�1�D= ا�� .28

29.   �hh�أrEhhA اHخ�hhDء ��hh ا8خ��hh1ر إن و%hh$ت ���hhء 
=1�D�7رات ا�K�6ا.  

            

30.        �hا�� =hمCا�� �h� Uh��V )hل آ�hR� ��أ��ص 
�+�E�7ی.  

            

Cم= m6ال ا����ل ���ء �� ا^%��= ا^%����h=   أ'$ر .31
U��D��.  

            

E�EhA= إذا آ�نSh    أ�1� ا^%��= �mh6 �hال ا����hل    .32
  .'�ی1= م� ا^%��= ا����ذ%�=

            

33. =��J�وم ='$� =�c6Hا rEAأ.              

��1رأrEA ا�c6H= دون أخ? ا46 ا�U��D ���� ا^ .34.              

35.     =h1�D�� �+���h7� )h1' =EERور'= ا8خ��1ر ا�� f%أرا
  .��3( ن+�`�

            

36.   ̂ ن�+�hhhhء م�hhhh  أ�hhhh$ أوراق ا8خ��hhhh1ر ��hhhh�� =hhhh1�D$ ا
ER��+E�.  

            

37.   4��h7� $�أرا%f إ%���ت ا�1�D= ا��اردة �� ا8خ��1ر 
  .اHوراق
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آC"�ة   ا����ر �  ا��'4
8#"#�   8#"#�   م�� �M  آC"�ة   �0ا

  �0ا

 @
	*��6م 
  أ(�ا

Cم��+R� 4�رة 6�ی= .38 �� =1�Dا� f�Vأ.              

39.    $hhh�� =hhhوراق ا8خ��1ریHا �hhh� =hhh1�Dا� g`�hhhن� )hhhأ��
�+E�ER� ا8ن�+�ء م�.  

            

              .�$ى ا�1�D= وم�ا�V ا�p�Y أرA$ م�ا�V ا���ة .40

����hhhhت ����hhhh7E أداء ا��hhhh�� =hhhh1�Dء ��hhhh أfhhhhJ م� .41
4+P`ن��.  

            

 ا���"": ا��P#< ���A ا�داء: ا���9ل ا�)�'&  
              .أن��� ا��+��ت ا����ی��= ا����16= ^�6�ا���P= اHداء .42

              .أ�$د ا����ی�� وم�7�ی�ت اHداء .43

44.  4�hhh����� =1hhh6��داة ا��Hا �hhh4  ( أن���hhh6،�RR' )Phhh6
 $A، '�`�= ر�ا��...��$ی(.  

            

�ة واHدوات   .45h+%Hا )jداء مHوف ا�Zوط و�أ�$د ش
=���Dا��.  

            

              .أو %���ً� أ�$د ���� إذا آ�ن اHداء ��دیً� .46

              .��4أش�ك ا�1�D= �1��ء م��ی�� ا��� .47

أhhA�غ اHداءات ا��hh�اد ���ی�+hhR� �hh�رة �hh6�آ��ت     .48
=\�C��� =���'.  

            

$اد واHداء اfJ %$و8ً زم��ً� .49��.              

50. 9��1D� اد�داء ا��Hل ا�1= ��Dا� ]Dخ �� f�Vأ.              

51. =1�D�� =زمCات ا���+Pدوات وا��Hاد وا�ا�� �أو�.              

              .أرا'U ا�1�D= �� م�ا�( م ��K= أث��ء أداء ا��+��ت .52

53.        �hhم �hh3أ�� �hh�� =hhی���ا��� �ی��hhد ا���$hh �hhم )hh�'أ
  .��ء ���K? ا�1�D= ���+�=م�C\�+� %���ً� أث

            

أرا� اه���م�ت ا�1�D= وم���+4 �� ��زیf ا��+��hت   .54
  .اHدا`�=

            

55. =1�D�� =دا`�= ا���$مHا =�KRا� =Dن�Hع ا�أن.              

أfhhhhJ خhhhhDDً� واEhhhhJ= وش�hhhhم�= ا����hhhhA� �ihhhhداء  .56
  .ا���D�ب �����9

            

              .أر�[ أداء ا�1�D= � 1�ا�+4 ا����7= .57

58.      =hرات ا���$ان��hی�أ'�م ���p�Z ا�h��Cت ا�����h= وا�
  .��T ی��م

            

              .أ���$ ����'S ا�� U��D�� XR أث��ء ��$ی�9 ا��+�= .59

60.     =h1�Dات ا��h�1ی= و��$h7Pء  أأه�4 ��ی��ءات ا��h�داء أث
  .ا��+�=

            

              .أ�$د ��انً� ور'�ً� ���+�= ا���اد ���ی�+� .61

              .��+�= ا���اد ���ی�+�أو��w rJ= إ%�اء ا .62

63.   =hhhhh1�Dأداء ا� $hhhhh�� =hhhhhزمCت ا���hhhhhA�ا�� X� �hhhh6أ
  .���+��ت

            

� أدا`9 ا��+�= .64 )RKم �ی�1= ����3= ���Dا� pأآ�.              

65.       �hhh+� ن�hhhم�ی� =hhhت أآ�دی���hhh�+م �hhh =hhh1�Dل ا�Ohhh6أ
  .����6�ار خ�رج ا��$ر6=
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آC"�ة   ا����ر �  ا��'4
8#"#�   8#"#�   م�� �M  آC"�ة   �0ا

  �0ا

 @
	*��6م 
  أ(�ا

66. �              .�أ'�رن ��� م�7�ی�ت أداء ا�1�D= ��دی� و%��

أ��hhول إدراك ا����hhن� وا�hh$88ت ا���hh�3� �hh وراء      .67
  .ا��7�ك

            

أرا�hhh و%hhh�د ا�0hhh�� ��hhh� =�hhh6�7E ا�hhh1�D= أث��hhhء   .68
 4+���ت��Pم ��.  

            

69.   �hhا م�hh�34 ی��hh� ی�?hhا� =hh1�D�� Shh'�ا� =hhو�$% $hh�'hh$ أ
  .ن�Pز م+��+4 �� ا��'S ا��E$دإ

            

              .أ��� ��1�D= م��ی�� ����4 اHداء .70

71.  �hhذوي ا�hh%����8ت ا� �hhA=  ا����%�hhت ا�hh1�D=أرا
  .�� أدا`+4

            

72. pR1= ا��V ��� =دی�Kوق ا��Kا� �              .أرا

73.   =hhhhوا^خ���ری =hhhhت ا^%�1ری�hhhhK��3���� ����`�hhhh' د$hhhhأ�
4+� �+J�  .ا���D��= م� ا�1�D= وأ

            

              .أ�ض ��1�D= ن��ذ%ً� � ا��+�= ا���اد ���K?ه� .74

= م����6= م� ا����hی��  .75��Pأ�6 $م م)   �h�e ،=��h6ر
  .�����4 ا�1�D=) ر��6= م� إ$اد ا����4

            

أآ�phh ا�hh�� =hh1�D�ض ���� �E�hhJ�r�hhJ مhh+K�م أو    .76
  .�3�ة

            

أآ�phhh ا�Ohhh� =hhh1�Dداء ��hhh�+�� �hhh= مhhhE$دة ^�hhh+Zر    .77
  .ا�����=

            

أ%�ي م��Z�ات ��� ��ی��� ����Eورة وا����ش �h�ل   .78
  .���ه$ف ���

            

V �hh�یWhh ا���Eآ�hhة      .79 =hh1�D�� =hhAت خ��hh����� fhhJأ
  .و��U اHدوار

            

80.       UhhPی �hhا�� =�hh7�`�4 ا�hh+Kط ا��hhد ن�$hhأأ� �hhه�ن ی\+
  .ا�U��D �� أدا`9 ���+�=

            

81. H1=أ'�4 ا�D< ا��ا�?ي ی\+ ����Eداء ا�.              

82. �+��1D� =1�Dأ�$د ا��+�رات ا��� أری$ م� ا�.              

��hh إ����V�hhت وا��+��hhت ا���hh+�1V �hh ا�hh1�D=   أ��hh( ا .83
  .م3�ن��+� اHو��=

            

84.    �h� �أ�6 $م ا�6�ا���P= ا�E$یT مf ا����h� =1�D�آ�
  .ا��$ة

            

85.  =1�Dزات ا��Pض �����4 إن�ا��� =�Pا���أ�6 $م ا�6.              

أ�$د ����h إذا آ�نSh ا��+�h= اHدا`�Uh�D�� =h ا�h6 $ام        .86
���  .م+�رات م����= 

            

أخ��ر م+��ت م��D1= ��ا'f ���ة ا�T�E� =1�D �3�ن  .87
  .م�j�ة �+4

            

88.  �hh��� $hhآOإأ�   ��hhJ =hh�+ا�� ?hh�K�� �hh3ا��� �hhن م�hhذا آ
  .ا��...�$ود ا��'S وا���3ن 

            

89.   =hhh�+أداء م �hhh� �hhhا���� Whhh��E� =hhh�K�3� =hhh1�Dا� �hhh1أخ
  .م���=

            

�h$  ��ل �hD�ره4 � ��ری= أزود ا�b�� =1�D?ی= را%�=  .90
  .��$ی�+4 اHداء

            

  ا���"": (���?ح,�: ا���9ل ا�)��/  
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آC"�ة   ا����ر �  ا��'4
8#"#�   8#"#�   م�� �M  آC"�ة   �0ا

  �0ا

 @
	*��6م 
  أ(�ا

91.     �hh� داءHات ا�hhشmت وم�hh6ت وا����ر�hh�+ا�� Uhhأر�
��D�ول و��ً� ��7�7( م$%.  

            

92.   =hhhh\�C��� )�Phhhh7� 4 أداة�hhhhAأ)  =hhhh�`�'،�4 ��$ی�hhhh6
،UDا��...ش.(  

            

93.   =h'$� 9h�\�Cاد م�ك ا���ل     أ�$د ا��7�hل أ��Chخ �hم
  .�����س وا���C\= مE$دة '���=

            

94. =Aخ� =KR� =\�C���� ����1= ا����Dأ�$د ا�.              

95. =\�Cك أث��ء ا���ع م� ا��7�م� ن �jأآ �� �              .أرآ

���O� �7$ ا�������أ����6  .96=\�Cأث��ء ا�� ��$.              

97.       �hhم Whh�E��� ة�hhم �hhم �hhjأآ =hh\�Cار ا���hh3�� م�hh'أ
  .م�ث�'��+�

            

98. Eار<أ%�$ ا��م �3$�� ا��7�ك �� ���=  43.              

99. =\�Cأث��ء ا�� ���J�ن م�أن أآ ��              .أ��ص 

100.  =hhh��' �hhh+�Dأ'hhh�م ��4�hhh�3 ن�g`�hhh ا��Thhh�E� =hhh\�C أ
  .م���=و�W ش�وط ر'��= 

            

              .أدون ا���C\�ت �6O�ع و'S م��3 .101

102. lا��$ری =���              .أv�8 أداء ��CV أث��ء 

���hhhh� =hhhh\�C أم�hhhhآ� وأو'�hhhhت وhhhhZ�وف أ%hhhh�ي ا .103
=K�� م.  

            

أPhh6( ا���hh\�Cت �$'hh'�D� �hh� =hh= مhh\�C= أhh$ت    .104
=��� l6أ ��  .م��17 

            

105.   ShhhE� 9hhhنO� Uhhh��Dا� ��hhhن أ8 أش�hhh3ر ا8م$hhh' ول�hhأ�
���1Dك ا��ا��7 n�7�� =\�Cا��.  

            

106. =\�C��� ��yا��$وي أو ا )�P7أ�6 $م ا��.              

107. Kا� �              .�وق ا�K�دی= ��� ا�1�D= �� ا���C\=أرا

108.    �hh7�� ه$ه��hhاش �hhآ =hh\�C��� =hhة م����ه�hhZ ر�hhأخ�
  .و6+��=

            

109.   �h� �+� ?خHت ود'�+� '1( ا�\�Cا�� =EA آ$ م�Oأ�
  .ا�����4

            

�م�ت واHدوات    .110��hh7ا�� fhh��% ام$ �hh6ا �hh�أ�hh$رب 
=\�C��� =16��ا��.  

            

111. fhh'�ا�� )hhام��� �ثOhhر أ��hh3�Hوا . Uhh��Dا� �hh =���hh7ا�
=\�Cا�� fJ�م.  

            

112.  =1�D�� =�\Kا�� ��eو =�\Kا��+�رات ا�� =\�C�� 4أه�
  . ��6$اداتمj( ا8ه���م�ت وا��$رات وا^

            

113.  �hhت   أأرآ��hh7ا� �hh� =hh\�Cء ا���hh�ث �+hh7Kن  fhh��P�
=1�Dا�.  

            

114.    �ًEhhhJوا �ًhhh�`ا�إ% �hhhKی��� =hhh%$ان��اف ا�$hhhد ا8ه$hhhأ�
���+�\�C7+( م.  

            

115.        �hhh�e =hhh���' اث$hhhأ� �hhhت م�%����hhh6ا �hhhا� )hhhA�أ�
  .م�3�رة

            

116. �hh1�ا^�hh6���%�ت ا��� �hh�S�hhA ا��+�hh أو����hhE� =hh   أ
=��Pم�ت م��م�� ��  .ا�RE�ل 
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آC"�ة   ا����ر �  ا��'4
8#"#�   8#"#�   م�� �M  آC"�ة   �0ا

  �0ا

 @
	*��6م 
  أ(�ا

  ا���"": (� ��6ام ا ��ا	"9"� ا���اص�: ا���9ل ا��ا(1  

117. )Aا���� U6��ا�� S'�أ�$د ا�.              

118. �Pأه�� ا� )Aا���� U6��ا��.              

119.   =hh1�Dى ا���hh7�� =1hh6��ا�� =hhی�bات ا���hh�1م ا���$ �hh6أ
)Aا�ا�� =�Pا���ا�6 $ام� ^�6 $�.  

            

              .أ'�م ��ن���ء وe��A= ا�c6H= ا����16= .120

121. =1�D�� ��� �bAوأ SRأن.              

122.     4�hhhی �hhhت ا���hhhم�ا���� )�Phhh7�� =1hhh6��داة ا��Hا $hhhأ
  .ا�1�D= أث��ء ا���اA(ا�RE�ل ��+� م� 

            

123. �Aا�� � =P���أ��( ا���1ن�ت ا�f1= � م�Dا�.              

124. =1�D�� =ری�ی= را%�= �?b� ������ م�أ'.              

125.  $�ا����ءات وا���C��hت  أ�$د م�ا�$ ��A$ ا���$م و
=1�Dا�������= ���� و��� ا�.  

            

أ�hhhY� أ4hhh+K� =�chhh6 و%+hhh= ن\hhh� ا�hhh1�D= وا'�hhh�اح      .126
D ا�=��Cات ا��.  

            

              .أدی� ���ء �K+4 و%+= ن\� ا�U��D وم1�را�9 .127

              .أ���f ��$م ا�1�D= ����6�ار أث��ء ��ا��A م�+4 .128

              .أ�6 $م ا������= أو ا����m� ��1�D= وأ'�ان+4 .129

              .أ��%� ا�1�D= ���ا�$ ا�����Cت .130

ا�h6�ا���P=  أن�'x مf ا�1�D= '�`�= م��ی�� ا����ی4 ��  .131
)Aا�ا��.  

            

132. )Aا�ی4 �����ا��� �ی����� =�`�' fJأ.              

133.      }�hR� )hAا�ء ا���h�أث =h1�D�� =+%�ا�� =�c6Hا }�Aأ
  .واEJ= ومK+�م=

            

134. =�Vا��+�ی= دون أي م�� ��� U��Dا� =��%^ f��6أ.              

135. =1�Dا� fي م�R1ا� )Aا�ا�� ��              .أ��ص 

              .آ���ً� '1( ا���7ح �+4 ��^%��= أ�D ا�1�D= و'�ً� .136

137. pDد وا���ا� ��              .أو�� م��خً� م��16ً� ی��م 

              .أP6( در%�ت ا�P6 �� U��D( خ�ص .138

              .أم+$ Hن أن+� ا������= �� %� ی7�د< ا^���ام .139

140.   �hhhhhأ%hhhhh?ب ان��hhhhh1< أي Uhhhhh��V ی�hhhhhEول ا� hhhhh�وج 
  .ا���J�ع ا��`��7 وأ�$< إ��9

            

141. )Aا�ا�� ا����7= أث��ء ا���ض خ1�أ��6.              

ا���C��hhhhhت أhhhhh6i� r�hhhhh6�ة وا��+��hhhhhYE� ��hhhhh�ر   .142
��1�V fوا����ءات م.  

            

�مhh= وم�hh�'= دون أن �b�hh7�ق      .143 =�chh6ح أ�hhD� أ$hhأ�
Cًی�V �ً�'و.  

            

              .أ�ف ا�O� =1�Dه$اف ا����m� أو ا������= .144

145.  �ً1�6 ���c6ح أ�V �� أ���ن� ��Eً�أ���Pوای.              

              .أfJ �����ً� خ�� �ًA�J�ح ا�R�ت ودر9�% .146

              .ی��ءات وا����1�ات ا�7P$ی=أخXR در%�ت �� .147
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آC"�ة   ا����ر �  ا��'4
8#"#�   8#"#�   م�� �M  آC"�ة   �0ا

  �0ا

 @
	*��6م 
  أ(�ا

148.     �hا�� =Dhن�Hرات ا�hم� ?�K�� �� =1�Dاك ا��م ��ش�أ'
  .��U�D إ%�اء م���Cت

            

149.     4�hhا���� =hh6��7� ر�hhمHء ا�hhوأو�� =hh1�Dر ا��hh1م �;خ�hh'أ
  .���م�����اA( �� �$ء ا

            

أfJ م�ا�$ م��\�h= وث���C��h���� =hت وا����mh�ات      .150
  .م�? �$ء ا���م ا�$را�6

            

151.       ?hhh�K�� ء�hhh�أث =hhh1�Dارات ا��hhh'ل و�hhhر أ���hhhثw Uhhh'أرا
  . ا������=

            

152.       �hhhhEه4 ن��hhhh4 وم�hhhh+`راw اء$hhhh�^ =hhhh1�Dا� fPhhhhأش
  .ا���J�ع ا��D�وح

            

              .أآ��1��V p ���\�4 ا����m�ات وا����ءات .153

154. =��%Hوا =�c6H�1دل ا� =���              .أن\4 

أرا� ا�7�ی= ا���م= واHم�ن= �� ������ ا�1�D= أث��ء  .155
  .��ا��A م�+4

            

أP6( ا�����م�hت ا���h ی�h+� ��$h ا�h� Uh��D�راً أث��hء         .156
  .ا������=

            

157.    �hت ا���hا���1ن )�P7� $� =��J�خ� ا�$'= وا���أ�
��+� م� ا��� )Rأ�=���.  

            

              .أ��P( ا�RE��� =1�D�ل �� ا^%��= .158

159. =��%Hوا =�c6Hح ا�V لC1= م� خ�Dم ا�$�� fأ���.              

160. =1�Dا� f��P� �+7Kن =�c6Hأو%9 ا.              

161.       �`�hhhhري وا�����hhhhKا� �hhhh�1ا��� �hhhh� =hhhh1�Dا� fPhhhhأش
  .^��Pه��+4 و'��+4

            

162.  =hhhاع ا�������hhhنH ام�$ �hhh6ا �hhh� ع�hhhم(أن ��e،دة$hhhE
  ).مE$دة

            

              .ا����m�/أ�Oآ$ م� م���= ا�1�D= ��+$ف م� ا������= .163

164. Aأ�ن   �h3� Th�E� =h1�D�� =+%�ا�� =�c6Hة  غ ا��hR' 
=EJووا.  

            

              .أ�6 $م أدوات م��16= ��$وی� ن��`g ا������= .165

166.  =hhوا����� Uhh��Dم ا�$hh ی �hh�� 4ی�hhا��� g`�hhن� fhhم )hhأ���م
  .ا��$ری�7=

            

  ا���"": (��ا�A0 ا�Yات: ا���9ل ا��6م4  

                .أ��$ م��ی�� مE$دة �����ی4 ���6 $ام م�ا%�= ا�?ات .167

أ� X ا�3�Hر أو ا� X`�R أو ا����ات م� ا�E$ث  .168
U��Dم��ت ا��وأر��+� �� ی.  

            

169. 97Kن U��Dا� ?�K�� م� g���أ��آ$ أن ا���( ا�.              

170. � U��Dز ا��Pإن pم� pZی4 م+�را�9أو���.              

171.     =�+h6 =h1��م =hی��D� pض ا����ی� U��Dآ$ أن ا�Oأ�
4+Kا�.  

            

172.        �hhداً إ����hh6ا =hh9 ����یhh���أ�Oآhh$ أن ا�Uhh��D ی����hh أ
  .ا���7�ی�ت ون�ا�g ا����4
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آC"�ة   ا����ر �  ا��'4
8#"#�   8#"#�   م�� �M  آC"�ة   �0ا

  �0ا

 @
	*��6م 
  أ(�ا

��hhh م�hhh7�ی�ت  .173 4hhh3Eت ا��hhh3E��1 مhhh7د م$hhhأ�  phhhم�
  .ا^ن�Pز

            

�� V�ح  .174 U��Dا� fPل أأش�� =�c6دا`9أ.              

              .أ��ول %�ه$ا �;'��ع ا�U��D ��ل أه��= ���ی4 ا�?ات .175

%�ن1ً� م� �����Uh��D�� �h م�h خChل �����9h       خXRأ .176
  .�?ا�9

            

راء ا�hhh1�D= و���H 4+��hhhنP� �hhh� 4+hhh7K�یhhh$  أأ�hhh6 $م  .177
  .ا�����= ا�������=

            

178. 4+7KنO� =�64 ا�$را+�C3م� )� �� =1�Dا� fPأش.              

179. rJأو    ��h7E� �h� 4ا����� g`ا�6 $ام ن�� =�K1= آ��D��
4+� =A� ا�����= ا�������= ا�.  

            

180.     =hhا����� �hh� =رآ�hhا��� �hh� Uhh��Dدور ا� �hh� �hhأرآ
  .ا�������=

            

181.    ��hJ�3( مh�� 4+م����1= وی�Dت ا��Kم �����4 م��أ'
  .و�دل

            

� ا�1�D= ����6�ار Hن ی\+�وا م� �����< .182Kأ�.              

              .أ�6 $م ا�����4 ا�?ا�� ��A$ و1J[ ا�����= ا�������= .183

184.    �hhhh� 4+�$�hhhh7�� =hhhh���3ات ا��1 ��hhhh� =hhhh1�Dأزود ا�
  .�D�ی� ا�����4 ا�?ا�� وم+�رات ا���\�4 ا�?ا��

            

أم�hh�1�D� r�hh ا��hh6�� WhhE $ام م��hhی�� ا���hh�ی4 ا���hh$ة    .185
�+�D6ا�7+4 �K4 أن����� n4 وذ�+������.  

            

186.  r�64 ا�������=أ+P`ا%�= ن���1= ���D��.              

187.     4hh+`Cا أوراق زم�EEhhRن یOhh� =hh1�D�� ل�hhPا�� r�hhأ�
  .%���ت ا����ذ%�=�D`+4 ا^إا8خ��1ری= ��$ 

            

188.    phhم� �hh� =�hh6ة وا^دارة ا��$ر�hh6Hا fhh�Vز أ�hhPإن 
  .ا�U��D وی�م���9

            

189.        �hhhز ا�������hhhPا^ن phhhم� �hhhأ'hhh$م �hhh3� �hhh�1�D�ة 
  .وی�م���+4

            

� م�p إن�Pزه4 وی�م���+4 ً�أ�ض ��1�D= ن��ذ% .190.              

أ��CP7� vKت أر��+� ���م��ت وم�p ا�U��D مh$ون   .191
  .��+� أن�9�D ا�����ة

            

192.    )hhh4 داخhhh+`Cزم =Dhhhی4 ان��hhh�� �hhh� =hhh1�Dا� fPhhhأش
pRا�.  

            

193.  �� =1�Dا� fPأش   �hروس ا��$hم� ا� =�c6اج أ�ا�6 
  .�+������ه� وا^%��= 

            

194. fPhhأش     >�hh���� �hhم Whh�1D� �hh� =hh1�Dا�   phh'ا�م �hh�
  .)ان���ل أث� ا����4(%$ی$ة 
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2  - :�	���  O) ��3�8 ��ء ا�����"T وأم�آT >�#�: و	6
  ا��6�J  م��ن ا��A�  ا : ا����:  ا��8:

1  �Z�Z ر ��$ر�ردن�=  ا�$آ�Hم�= ا�Pي  ا����ا�� lK�4 ا�� /
  ا����س وا����ی4

�1ا�$  2��4 ا��lK ا�����ي ا��Pم�= اHردن�=  آ��رة ر��= ا� /
  ���4 ون��

3  �Dرة %�+�ن م�ردن�=  ا�$آ�Hم�= ا�Pي ا����ا�� lK�4 ا�� /
  ���4 ون��

4  =P  ا�����= ا��+��= ا��Pم�= اHردن�=  ا�$آ��ر ه��م ا�$

5  =Kرة ا���7م خ���م   ا�$آ��آ��= ا���
  اHن�وا/ ا�����ی=

  ���ي�4 ا��lK ا��

آ��= ا����م   ا�$آ��ر م�E$ �3� ن��(  6
 اHن�وا/ ا�����ی=

�4 ا��lK ا�����ي  

آ��= ا����م   ا�$آ��ر %��ل ا�D�ای�=  7
 اHن�وا/ ا�����ی=

  �3����%�� ا�����4

آ��= ا����م   ا�$آ��ر خ��( ا��Cم�ت  8
 اHن�وا/ ا�����ی=

  أA�ل ا�����=

آ��= ا����م   ا�$آ��ر �Y( ا����  9
 اHن�وا/ ��ی=ا���

  ا��b= ا�����=

%�م�= ا����1ء   ا�$آ��ر م\+� ��Dت  10
=���1Dا��  

�4 ا��lK ا�����ي /
  ا����س وا����ی4

11  =Kزي خ���e ر�ق   ا�$آ��م�= ا���%
  اHو6[

�4 ا��lK ا�����ي  
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3 – /�Cم��� ا� �ة ��*�"L"9("� ��اء ا��	رد'"� ����� �  $�Mب ا��9م�A ا
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  ا��9م�A ا�رد'"� ����� 	�("� ��اء ا����8 ��*�"� م��� ا��M$/�Cب  –4
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ا��Cد�� ا�� CM�) PM"= / ص�رة >T م�ا��� م����� 	�("� ��اء ا�L"9ة -  5
  .ا��را � �& م�ار �� ةأدا
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 ةا��Cد�� ا�� CM�) PM"= أدا/ ا����8ص�رة >T م�ا��� م����� 	�("� ��اء  - 6
 ا��را � �& م�ار ��
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�#��ز�1 ا�*�ي ���اد >"-�  Shapiro- Wilkو�#q  - ا$��Cر �("�و'��23  - 7
 .ا��را � مT ا�� T"�#A	ACً� ���`"�ات ا��را �

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk ا�)!7 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 001. 39 892. 024. 39 152. 1.00 ا8ول

2.00 .127 36 .153 .974 36 .541 

 616. 39 978. *200. 39 059. 1.00 ا�:�ن-

2.00 .111 36 .200* .955 36 .155 

 633. 39 978. *200. 39 095. 1.00 ا�:��;

2.00 .131 36 .124 .964 36 .290 

 625. 39 978. *200. 39 079. 1.00 ا�"اب�

2.00 .085 36 .200* .983 36 .853 

 165. 39 959. 165. 39 120. 1.00 ا�3�م7

2.00 .092 36 .200* .957 36 .171 

-� 747. 39 981. *200. 39 093. 1.00 ا�>

2.00 .094 36 .200* .974 36 .550 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk ا�3+"ة 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 47 855. 092. 47 119. 1.00 ا8ول

2.00 .133 28 .200* .978 28 .798 

 301. 47 971. *200. 47 082. 1.00 ا�:�ن-

2.00 .114 28 .200* .974 28 .691 

 638. 47 981. *200. 47 081. 1.00 ا�:��;

2.00 .163 28 .054 .926 28 .050 

 741. 47 984. *200. 47 084. 1.00 ا�"اب�

2.00 .078 28 .200* .989 28 .990 

 213. 47 968. *200. 47 078. 1.00 ا�3�م7

2.00 .093 28 .200* .967 28 .507 

-� 569. 47 979. *200. 47 102. 1.00 ا�>

2.00 .120 28 .200* .956 28 .272 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk ا��<ه* 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 402. 14 939. 195. 14 188. 1.00 ا8ول

2.00 .090 61 .200* .918 61 .001 

 693. 14 958. *200. 14 147. 1.00 ا�:�ن-

2.00 .090 61 .200* .969 61 .125 

 212. 14 919. *200. 14 167. 1.00 ا�:��;

2.00 .113 61 .051 .978 61 .351 

 654. 14 956. *200. 14 096. 1.00 ا�"اب�

2.00 .074 61 .200* .981 61 .483 

 328. 14 932. *200. 14 158. 1.00 ا�3�م7

2.00 .069 61 .200* .977 61 .316 

-� 822. 14 966. *200. 14 144. 1.00 ا�>

2.00 .075 61 .200* .984 61 .629 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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ABSTRACT  
 

The current study aimed at identifying the evaluation strategies applied by (eighth , 

ninth and tenth grades) vocational education curriculum teachers ,and to reveal the 

differences in evaluation degree used by those teachers in light of the variables of  

(teacher's gender ,its academic qualification and years of experience).In order to achieve 

the objective of the current study ,the researcher applied the Descriptive Survey approach 

using a questionnaire which was designed to reveal the assessment practices applied by 

vocational education curriculum from teachers' point of view. The study sample 

consisted of (75) male and female teachers from Al-Jizzah and Al-Mowaqqar region 

(central Badia), whereas the questionnaire was distributed on the study sample .In order 

to analyze the data statistically, Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program 

was used to extract means, standard deviations, and the results of (Mann-whittny) test. 

The researcher concluded the following results:  

- The means of vocational education teacher's usage of evaluation practices from their 

point of view regarding the items of the questionnaire were as follows: in the first rank 

came "evaluation using observation", followed by "performance - based assessment", 

"self-review assessment", then "paper and pencil assessment". As for "assessment by 

communication" it ranked final. 

-There were no statistically significant differences in teachers' estimations regarding 

their usage of evaluation practices associated to each study field attributed to (teacher's 

gender). 

- There were no statistically significant differences in teachers' estimations regarding 

their usage of evaluation practices associated to each study field attributed to (years of 

experience). 
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- There were no statistically significant differences in teachers' estimations regarding 

their usage of evaluation practices associated to each study field attributed to (academic 

qualification). 

The researcher recommended the following: the necessity of actual involvement of 

students in evaluation process, and to consider their opinions and suggestions regarding 

the evaluation and to focus of assessment practices that include students' involvement in 

the assessment process, particularly in communication and self-review assessments. 


